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Cenario Atual

Ambientes Heterogéneos.
Interoperabilidade.

Interacao com Usuario Final.
Mercado Competitivo.

Time to Market.

Alto grau de Exigéncia dos Clientes.
Maior Complexidade Tecnoldgica.

Convergéncia dos Mercados.




Desenvolvimento WEB

e Desenvolver sistema WEB ¢é aplicar os novos
conhecimentos dos Sistemas de Informacao:

Sao sistemas complexos e formados por
componentes inter-relacionados

Desenvolvidos por equipes de especialistas
Utilizam métodos, técnicas e ferramentas
Devem cumprir prazos e orcamentos




Desenvolvimento WEB

Concentra¢ao em Redes: reside em uma rede e precisa servir as
necessidades de uma comunidade diversificada de clientes.

Concorréncia: um grande nimero de usuarios pode ter acesso a
WebApp ao mesmo tempo, e os padroées de utilizacdo entre os
usuarios finais vao variar muito.

Carga imprevisivel: o niumero de usuarios pode variar por ordens de
magnitude de um dia para o outro.

Desempenho: se um usuario tem de esperar muito, ele pode decidir ir
para outro lugar.

Disponibilidade: usuarios de diferentes partes do mundo podem
requerer acesso durante horarios em que as aplicagoes domeésticas de
software tradicional poderiam estar Fora do ar para manutencao.




Desenvolvimento WEB

* Voltadaa dados: a funcao principal de muitas WebApps é usar
hipermidia para apresentar conteltdos ao usuario final. Elas sao
comumente usadas para dar acesso a informagao que existe em
bancos de dados que nao eram originalmente parte integral de um
ambiente baseado na Web.

Sensivel ao conteldo: a qualidade e natureza estética do contelddo
permanecem como um consideravel determinante na qualidade de

uma WebApp.

Evolugdo continuada: diferentemente do software de aplicacao
convencional, que evolui ao longo de uma série de versoes planejadas
e cronologicamente espacadas, as aplicagoes Web evoluem
continuamente,




Desenvolvimento WEB

Imediatismo: os engenheiros Web precisam usar métodos de
planejamento, anélise, projeto, implementacao e teste que tenham
sido adaptados aos cronogramas de tempo reduzido, requeiridos para
o desenvolvimento de WebApp.

Seguranca: a fim de proteger contel(do reservado e fornecer modos
seguros de transmissao de dados, fortes medidas de seguranca
precisam ser implementadas em toda a infra-estrutura que apoia uma

WebApp.

Estética: quando uma aplicacdo é projetada para o mercado ou para
vender produtos ouidéias, a estética pode ter tanto a ver com o
sucesso quanto o projeto técnico.




Modelo WEB

Modelo cliente/servidor passou a ser
implementado em 3 camadas;

Arquitetura mantém 2 camadas légicas;

Regras de negocio da aplicacao estao acopladas
a interface;

Acessado de um mesmo programa navegador




Modelo WEB

« Servidor possui as telas e regras de negdécio da
aplicacao;

Uma atualizacao (na interface ou nas regras de
negocio) implica em atualizar somente o
respectivo servidor;

Clientes deixam de processar a informacao e
passam a solicitar e receber respostas do
servidor.




Modelo WEB
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Engenharia de Sistemas Web

= Sistemas Web precisam ser desenvolvidos baseados
em principios de engenharia

= Engenharia

= Desenvolvimento de um produto complexo

= Equipe especializada
Métodos, tecnicas e ferramentas, modelos e
principios
Planejamento e gerenciamento — custos, prazos
e pessoal
Qualidade do produto e do processo




Caracteristicas de Sistemas Web

Funcional

Eficiente

Robusto e confiavel
Bem documentado
Manutenivel
Testavel

Portavel
Reutilizavel
Interoperavel

Facil de usar

Legivel

Atrativo

Organizado

Correto

Atualizado

Adequado aos usuarios
Adequado a tecnologia
Adequado ao proposito




Categorias de Sistemas Web

InfFormacional: contelido somente de leitura é fornecido com
navegacao e links simples.

Para baixar: um usuario baixa informacao de um servidor adequado
Adaptavel: o usuario adapta o contelido a necessidades especificas.

Interagao: a comunicagao entre uma comunidade de usuarios ocorre
porintermédio de salas de bate-papo, quadros de avisos ou
mensagens instantaneas.

Estrada do usuario: entrada baseada em formularios € o principal
mecanismo para comunicar a necessidade.




Categorias de Sistemas Web

Orientada a transagao: o usuario faz uma solicitacao (por exemplo,
um pedido) que é atendida pela WebApp.

Orientada a servigos: a aplicacao fornece um servico ao usuario (por
exemplo, ajuda o usuario a calcular um pagamento).

Portal: a aplicacao orienta o usuario para outros conteldos ou
servicos da Web Fora do dominio de aplicacao do portal.

De acesso a banco de dados: o usuario consulta uma grande base de
dados e extraia informacgao.

Armazém de dados: o usuario consulta uma colecao de grandes
bancos de dados e extrai informacao.




Problemas em Sistemas Web

e Desempenho
Tempo — demora...
e Portabilidade
browser
e Funcionamento
Sistema processa errado...
e Usabilidade
“Eu nao sei como...”




Problemas em Sistemas Web

Erro

Engano, alguma coisa feita por humanos

Defeito

O resultado de um erro, encontrado em documentos ou cédigo

Falha
v Diferenca indesejavel entre o observado e o esperado.
v" Acontece quando um defeito & executado.

¥ O resultado ou manifestacdo de um ou mais defeitos.

v E percebido pelo usudrio final. i




Problemas em Sistemas Web

Defeito

Incursao
humana .
Desvio na

especificagéo Comportamento
inconsistente




Propostas para Sistemas Web

e Abordagem de “Design Grafico”

Aborda apenas aspectos estéticos: imagens,
tipografia, diagramacao e cores

e Abordagem da “Usabilidade na Web”

Define critérios de usabilidade, principios e
diretrizes para o design e métricas para a avaliacao

e Abordagem da “Arquitetura da Informacgao”

Centrada na organizacao, navegacao, rotulacao e
busca do conteudo da informacao




Usabilidade - Concelto

e Concerne a todas as caracteristicas que permitem ao
usuario interagir com o computador satisfatoriamente

Esta relacionada a eficacia, eficiéncia e satisfacao de
uso (norma ISO 9241)

Enquadra-se dentro do conceito de aceitabilidade do
sistema pelo usuario - sistema ser bom o suficiente
para satisfazer todas as necessidades e requisitos do
usuario e de outras pessoas relacionadas a utilizacao
do sistema




Usabilidade - Concelto

=0 meu sentime
sobre o sister

Usabilidade

*Eu consigo usar as
funciona

Utilidade
® O sistema é Gtil e atende
\Mi”h“ necessidades




Usabilidade
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Usabilidade - Problemas

O sistemas tem a informacao ou o servico que eu
preciso?

Onde posso encontrar?

Como posso solicitar esse servigo?
Quais informacdes devo fornecer?
Qual o resultado? Era o que eu queria?
Para que serve esse elemento?

O que significa essa figura?

Para onde leva esse link?




roblema de Usabilidade - CORES

My Home Page Doesn't - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Exibir  Eaworitos  Ferramentas  Ajuda
J Holtar v P - ] it | @Pesquisar E Favaritos @Histérico ||%' =]
J Enderego I@ hittp: sy fooz. com/ericfbad)

My Home Page doesn't have a black background with white text

! ikl ; r bold text or underli that underline

My Home Page doesn 't have graiuitous separators {or ype-a's or speling mistakes):

are propetly centere

|@ to see where the links paointed) l_l_ﬁ Internet
| @S > B @ E | By | ©aca. | [EMi. | E1R.. [[&1M. . BlAd. | |EPE-A8H 1640




Problema de Usabilidade - Link

HTTP 404 N3o e crosoft Internet Explorer

J Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda
J Sialar P - D A | @Pesquisar G Favoritos @Histérico | BE-SH - B &
J Endereco I@ http: /e dio ufscar brf~felipe j @l |J Links *

@ A pagina nao pode ser encontrada

A pdgina procurado pode ter sido removida, renomeada, ou estd
ternporariamente indisponivel.

Tente o seguinte:

Ze vocé digitou o enderego da pagina na barra de
enderegos, certifique-se de que ele fai digitado
corretamente.

Abra a home page www . dc.ufscar.br e procure links para a
informacdo desejada.

Cligue no botio E yaltar para tentar autro link.

Clique em @ Pesquisar para procurar informagdes na

Internet.

HTTP 404 - Arguivo ndo encontrado
Internet Explaorer

[ -]

|@ Concluido ,_|_|' Internet
B @i E | Byrm..| Sica. | @M. | 1R [[&1H - Bad.| [@Pd489 1550




Problema de Usabilidade - Informacao

Auséncia de

informacao

adé? - Microsoft Internet Explorer

J Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
J Saltar v - 2 o | @Pesquisar B Favoritos @Histérico ||%v =] &%
J Endereco I@ hitp:/Awnene cade.com brf j @ |J Links *

STARMEDIA® NETWORK M B

Veja Cadastros C P - Novos  Ajuda

Top Cadé? - ¥eja aqui os indicados

f"" TOP) www.topcade.com.br
ac‘;nﬂiﬁm.« (?:‘

PUBLICIDADE

-

|@ Abrindo pagina http:ffwwaw.cade.com.brf.. |_|_|' Internet

8 Iniciar | | € 1 2 > ML mEeE D || Byrm.. | Eicai.| [@Mic.| €1Ro.[[&ic . BAd..| [@E48 1657




Principios Basicos de Usabilidade

e Facilidade de aprendizado

interacado com o sistema de forma natural,
Independente do nivel de habilidade e
conhecimento

e Facilidade de utilizacao

interface preparada para adaptar-se ao nivel de
conhecimento e habilidade dos usuarios (wizards
para 0s Inexperientes e teclas de atalho para os
mais experientes)

e Ser intuitiva
comandos claramente visiveis - evitar memorizacao




Principios Basicos de Usabilidade

e Dialogo simples e natural
Expressdes e conceitos do conhecimento do usuario
Evitar termos técnicos da computacao
Nao disponibilizar informacobes irrelevantes

e Feedback ao usuario

Mecanismos para informar comportamento do sistema -
localizacao e tempo de execucao

e Retencao do conhecimento

usuario lembra os principais comandos disponiveis, sem
consultar manuais

instrugdes de utilizacao sempre visiveis ou recuperaveis




Principios Basicos de Usabilidade

e Velocidade na execucio das tarefas

informacdes precisas em um curto periodo de
tempo

e Preparacao do sistema para evitar erros do usuario
e Mensagens de erro consistentes

iInformem ao usuario o que foi feito errado, onde
esta o erro e ofereca a possibilidade de corrigi-lo

e Satisfacao Subjetiva
como O usuario se sente ao utilizar o sistema
relacionada as funcionalidades do sistema




Usabilidade no Projeto Web

1. Clareza na Arquitetura da Informacao

Usuario consegue discernir o que € prioritario e 0
gue € secundario no site.

Informacao deve estar estruturada e bem
localizada.

Um mapa do site pode ser muito util.
2. Facilidade de Navegacao

Usuario deve chegar até a informacao desejada
em até trés cliques.

Informacdes bem distribuidas.
Links representativos.




Usabilidade no Projeto Web

3. Simplicidade

Quanto mais rapido consegue-se chegar até a
informacao desejada, melhor é.

Evitar adornos desnecessarios, sem prejudicar o
enfoque da aplicac3o.

4. Relevancia do conteudo
Conteudo relevante e apropriado para a web.
Textos concisos e com credibilidade.
Informacoes relevantes devem ser apresentadas
nas paginas principais.
Informacoes secundarias devem ser

disponibilizadas em paginas de suporte e
conectadas atraves de links.




Usabilidade no Projeto Web

5. Manter a consisténcia
Padrao deve ser sempre adotado.

® Mesmo que o conteudo mude com frequéncia,
caracteristica relevante em  aplicacoes
hipermidia, o usuario tera facilidade em lidar
com a aplicacao, pois ja ira conhecer os
procedimentos padroes.

6. Foco no usuario
Principio que reune todos os demais.
Foco deve estar nas atividades dos usuarios.




Usabilidade no Projeto Web

e Ao se falar de usabilidade na web, nao se pode deixar
de levar em consideracao que se trata de uma rede
mundial, portanto deve-se ter uma preocupacao com o
processo de internacionalizacao.

Deve-se ter em mente, que somente o uso de
interfaces graficas ou uso de elementos graficos ao
invés de palavras nao resolve grande parte dos
problemas, ja que alguns simbolos podem ter
Interpretacoes distintas.

e Recomenda-se o uso de simbolos internacionais.




Usabilidade no Projeto Web

e E necessario que o projetista de IHC tenha, no minimo,
consciéncia de que a usabilidade de sua interface nao
pode ser dimensionada apenas pelos conhecimentos
tecnicos de sua area especifica de atuacao.

e Usabilidade compreende uma gama de diretivas de
diversos ramos de atuacao.

e Necessitam ser verificados, por exemplo, atravées de
uma consulta ao profissional da area em questao, a fim
de produzir uma interface de boa qualidade .




