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Resumo

A internet, dentro das inUmeras vantagens que rmsxd, uma vem se
destacando a cada dia. Com ela, tornou-se possagssso remoto em arquivos e redes
até entdo de uso apenas dentro da empresa qukdraba. Devido a isso, 0 termo
"home office” ganhou for¢a e o seu uso cresce dia.aVias o que é o "home office"?
Traduzindo para o portugués, o termo significarigs em casa" ou seja, a partir de
nossas residéncias € possivel realizar as tarefdsaca dia e exercer nossas funcoes,
sem a necessidade de nos locomover diariamente aseritorio, trazendo grandes
beneficios tanto para empresa quanto para seu®ffi@nos. Em contrapartida deve-se
ter cautela ao decidir aderir a essa modalidadeatialho pois uma das desvantagens &
a possibilidade de ocorrerem processos judiciaiscpota de funcionarios terem suas
horas extras negligenciadas. A CLT nao prevé Epedficas para o Home Office, mas
as leis normais do trabalho se aplicam. Conclwgrgéo, que o teletrabalho pode ser a
grande chance de evolucdo de uma empresa, se @gem e desvantagens forem
analisadas cuidadosamente, se o funcionario tiveerfil adequado e se a empresa
estiver a par da legislacéo trabalhista vigente.
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Abstract

Internet has brought us many benefits and oneeshtis getting very popular.
With the internet it is now possible to remotelycess files and networks which until
then were only accessible inside the companiesabatork. Because of that, the term
"home office" has gain strength and its use is gigweach day. But what is "home
office” actually? It means that from our homessitpossible to do our day-by-day
activities and actually do our jobs, without theedeof daily transportation to our
offices, bringing great benefits for the comparaes their employees as well. On the
other hand one must be cautious when decidingddhis kind of work because one of
its disadvantages is the possibility of having sdemesuits due to employees not getting
payed by the extra hours. The labour laws appiheéoHome Office exercise. We can
conclude that Home office can be the great oppdytwfi a companie to grow huge, if
all pros and cons are carefully analyzed, if empésyhave the right profile and if the
companies are up to date with the current legwsiati



Introducao

A globalizagdo e o desenvolvimento cientifico resld das Revolucbes

Tecnologicas, deram uma nova visao e um novo ggdid ao trabalho.

Independentemente de cargo ou funcado, as exigéparasque um individuo
adentre o mercado de trabalho, estdo cada vez rigadas. Ndo sO para entrar no
mercado, mas como também para se manterem em peegeEINAS pessoas passaram a

buscar cada vez mais conhecimentos e a aprimaarsibilidades técnicas.

Tudo isso deixa cada vez mais evidente a acaoidhudivdas pessoas dentro de
uma companhia, afastando de vez aquela ideia dasca& manufatureiras que
produziam em massa e tinham como principal cafiatiter a divisdo de tarefas. Isso
nao significa que deixamos de automatizar os psosesMuito pelo contrario,
automatizamos processos com técnicas mais apeadisoe usando de inteligéncia.
Isso torna o trabalho muito mais flexivel, poisadétrabalhador a escolha de como ele
prefere desenvolver seu trabalho. E ai que o trabs¢ torna mais dinamico, mais

concorrido, mais desafiador, gerando mais prodigne.

Esse contexto, somado a todo desenvolvimento t&gicol que também
ocorreu, leva-nos as relacbes do mundo virtual, qudaram as relagbes pessoais e

profissionais, compondo um novo meio de comunicagao

Se a internet € um lugar onde pessoas podem ef@rianamentos diversos,
profissionais também podem fazer contato com @gmrt por sua vez, formar equipes
de trabalho com outros que estdo distantes, ounatimo realizar projetos juntos!
Enfim, a internet torna possivel que um individesga realizar seu trabalho longe do
ambiente corporativo, seja em casa ou até mesntamo, trocando informacdes com

gualquer lugar do mundo e em tempo real.



O chamado teletrabalhétrabalho remoto ou home office) permite a reghira
impar de tarefas, por independer de tempo e espaghante o uso das tecnologias de
informacé&o, possibilita um alcance extraterritoritdtor importante em termos de

globalizacéo.

1 Qu trabalho remoto, hoje mais conhecido como Home Office.



1. Capitulo | — Sobre o Home Office

1.1.0 que é
O escritor de “Fazendo do teletrabalho uma readiddd 1997, Jack M. Nilles

define o teletrabalho da seguinte maneira: “qualdaema de substituir as viagens

relacionadas com o trabalho mediante a utilizagitednologias da informagc&o como,
telecomunicagcfes e computadores; mover o trabalhe gs trabalhadores ao invés de
mover os trabalhadores para o trabalho”. Ou sejagme office pode ser entendido
como um modo flexivel de trabalho, permitindo gue aividades diarias sejam

realizadas remotamente, sem a necessidade dohtrdbalse locomover até o local de
trabalho.

Para a OIT, Organizacado Internacional do Trabahieletrabalho define-se da
seguinte maneira: “A forma de trabalho efetuaddwyar distante do escritorio central
e/ou do centro de producao, que permita a sepafis@oe que implique o uso de uma
nova tecnologia facilitadora da comunicacéo.”.

Embora muitas definicdes do teletrabalho existanag possuem em comum 0s
seguintes fatores:

a) Espaco fisico de trabalho externo;
b) Larga utilizacdo da tecnologia da informacéo e aquoagéo; e

c) As mudancas na organizacao e realizacao do trabalho

1.2.Como surgiu

Na década de 1950 o termo teletrabalho foi mendmean trabalhos de Norbert
Wierner, considerado por muitos como pai da ciierméNas décadas seguintes, 0
trabalho realizado em casa ganhou novamente des¢éana década de 70, formulou-se

0 primeiro conceito de teletrabalho.



Este primeiro conceito enfatizava a utilizacdo Tasnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC) nas atividades de trabalho, dastho a importancia entre
distancia-tempo na relacdo empresa-trabalhadogym@sdo a forma Individual to
Business (12B).

Por estes e outros motivos, o home office podeestandido como um modo
flexivel de trabalho, abrangendo diversas atividagermitindo que os trabalhadores
desempenhem suas fun¢des independentemente dederspaco.

Podemos afirmar que essa modalidade de trabalke soncretizou gracas aos
sistemas de telecomunicacéo, pois ndo ocorre fr@abamoto sem as telecomunicacdes

mesmo que se utilize a informética.

1.3.Justificativa

O home office ndo é apropriado para pessoas quisg@nme estar em contato com
outras pessoas do grupo de trabalho para apreoloer & organizacdo, que precisam de
treinamento durante o trabalho, que precisam desupervisdo direta para executar as
tarefas, ou que sofrem em um ambiente isolado adguaabalham sozinhos. Salvo
essas excegdes, 0 modelo de trabalho remoto d pi@neepraticamente todas as tarefas
basicas de um escritdério e para uma grande qudetida tarefas industriais. Como
principais motivos para a solucédo do home offigeogsivel citar:

« A empresa na qual é funcionario propde que o thabsdja feito em casa de
forma integral ou parcial;

« Apos perder ou sair do emprego resolve partir gdisae iniciativa com uma
estrutura minima;

« E um profissional que atua em um escritorio extenmas que também trabalha

em casa como extensdo do seu tempo;



« Esta em um estagio profissional que lhe permitézegaas atividades
exclusivamente em sua residéncia ou a partir dela;

+ Exerce uma atividade que para desenvolvé-la o f@aE importante;

« Limitacdes fisicas o impedem de continuar trabalbaam locais externos;

« Na&o quer mais se locomover todos os dias para tro loeal e ter que
enfrentar congestionamentos, transportes colelibtados, mau tempo e a
inseguranca das ruas;

« Precisa ficar perto da familia;

« Quer trabalhar em horérios alternativos e a swalatle permite que isto seja
possivel trabalhando em casa;

+ Tem uma empresa estabelecida em local externdia gua néo precisa disso
para desenvolvé-la;

« Trabalha em varios locais externos e precisa deehaffice como o local para
organizar e planejar suas atividades.

Os meios de comunicacao atuais permitem que oawaldbr possa realizar suas
tarefas longe do ambiente corporativo, ha posddik de realizacdo do trabalho em
casa ou até mesmo no carro, trem, etc., fazendagjatvidades econdmicas cada vez
mais se distanciem do modelo de concentracédo ,fism&ao € o caso do comércio
tradicional.

No comércio tradicional, as empresas de vendaadaetconsumidor precisam
de lugar fisico ou um agente fisico para mediarazgsso. Este modelo concentra as
vendas em determinadas regides e nichos econdnfiézes)do com que a estratégia
seja feita sobre um complexo estudo envolvendoypop@donsumidor, aceitacdo e area

geografica. Estudos estes que na maioria dos c@OEomMplexos, financeiramente



custosos e demasiadamente demorados para atem#eessidade do mercado. Por
conta disto, em geral, apenas as grandes emp@sssgaem executa-los.

O chamado teletrabalho, permite a realizacdo imgar tarefas, com
caracteristicas Unicas, como é o caso da distfisma e o anonimato potencial. Neste
contexto, o teletrabalho, por mostrar em sua nzaurdrinseca a flexibilidade do tempo
e do espaco mediante 0 uso de tecnologias da iafd@wn possibilita um alcance
extraterritorial, fator importante em termos debglizacao.

O teletrabalho é capaz de produzir tantos emprajamente especializados
quanto aqueles que demandam menos especializagigpndo, portanto uma grande
quantidade de trabalhadores, inclusive que hognsentram excluidos do mercado de
trabalho, porém, existem criticas muito fortes spe#o desta forma de trabalho a

distancia. (MKNOD “Acesse sua empresa de qualaqugarido mundo — Home Office”)



2. Capitulo Il — Vantagens e Desvantagens do Home Gfé
O principal atrativo do home office é a realiza¢&opoder trabalhar em casa

sem a preocupac¢do que muitos tem, de chegar airasaéscritorio. Estima-se que o
brasileiro demora em média 2h42m para deslocatése wrabalho. Gastar esse tempo
com arranjos pessoais pode ser uma grande voneadeuidos. Porém é importante
compreendermos quais as vantagens e desvantageesaalotar o home office como
método de trabalho. Estas podem ser sob uma viedso@ ou profissional. E
gratificante do ponto de vista pessoal e vanta@smnomicamente, mas apresenta

algumas desvantagens, que ndo devem ser ignoradas.

2.1.Vantagens para os Trabalhadores

Reducao de deslocamentos: diminuicdo do tempo slead@nento e do estresse
provocado pelos frequentes congestionamentos dgielade comodidade das viagens
diarias. O tempo economizado pode ser utilizadoestndos, tarefas domeésticas ou
simplesmente aumentando o tempo dedicado ao lazer.

Reducao de custos: o fato de um funcionario vieemesmo local onde trabalha
Ihe permite reduzir os custos gastos com deslodanieransportes, combustivel e até
estacionamento no caso de quem vai ao trabalhcogandprio carro). Também passa a
economizar com vestuario e até com as refeicoes.

Ritmo individual: a possibilidade de gestdo indiatl do tempo de trabalho
facilita a diminuicdo de horas desperdicadas eimtesvalos no horario de trabalho,
Pode reduzir o numero e a frequéncia de interrigpedgerturbacées da sequencia do

trabalho.



Harmonia entre vida familiar e profissional: contempo ganho na diminuicéo
dos deslocamentos o trabalhador pode conciliarod®maf mais harmoniosa a vida
profissional e familiar e dispor de mais tempo palazer e para a familia.

Melhor qualidade de vida: a diminuicdo do estrgsse conta do transito, a
flexibilidade no horario de trabalho e alimentagdas saudavel — visto que nao seria
necessario almocar diariamente nos restaurantegugor onde geralmente fazemos as
escolhas mais saborosas ao invés de saudaveisstitweam fatores de peso para

melhoria da qualidade de vida.

2.2.Vantagens para as Empresas

Aumento de produtividade: a produtividade aumenta @ reducéo das horas
desperdicadas em reunides desnecessarias e igtasupo trabalho, dando a chance
para o trabalhador focar melhor em suas atividades.

Transformagcdo da estrutura de custos da empresa:enapresas que
implementam o home office podem se beneficiar cadugédo dos custos de
funcionamento, diminuicdo da necessidade de egpagoinstalar ou movimentar os
trabalhadores e equipamento, mobiliario, materegpaco de escritorio, garagens, etc.

Flexibilidade no planejamento/estruturacdo dealfal o home office permite
as empresas planejar e gerir os fluxos de trabedim maior eficiéncia. Torna-se
possivel estabelecer facilmente contratos em regspecial (horério flexivel, meio
periodo, prestacao de servi¢os), que libertam asemas de custos extraordinarios, pois
existe sempre um recurso direto e eventual pard sigressidades pontuais.

Recrutamento mais eficiente e objetivo: com o auwcde home office
expandindo e o aumento da oferta e procura dellh@b@moto serd mais facil

encontrar a pessoa com o perfil mais adequadoeantieado posto de trabalho. Alem



disso, ndo se faz necessario deslocar o técnico gualificado de uma zona para outra

quando preciso.

2.3.Vantagens para a Sociedade

Diminuicdo da poluicdo: o trabalhador que ndo sdoda de sua casa para o
trabalho e do trabalho para casa contribui comnaindicdo da poluicdo alem da
reducdo de congestionamentos nas grandes cidades.

Desenvolvimento regional: em regibes onde as coedi¢geograficas,
demograficas ou econdmicas sédo obstaculos ao d#gemento, o home office pode
gerar empregos, pois o trabalho remoto independesplaco fisico e pode ir alem de
fronteiras regionais.

Flexibilidade de emprego: com a possibilidade detrspalhar em casa,
deficientes, idosos e pessoas que possuem neckssidapeciais podem continuar

profissionalmente ativos.

2.4.Desvantagens para os Trabalhadores

Isolamento social e profissional: enfrentar a saido tédio e a perda dos
contatos informais no local de trabalho podem levaima inseguranca associada ao
trabalho isolado sem o apoio direto de colegas.

Reducédo das oportunidades profissionais: o afastanfisico do local habitual
de trabalho pode levar ao esquecimento do trabailead caso de promocgdes, acdes de
formacgao, planos de carreira e prémios podendo ns@r avaliado ou mesmo
marginalizado em relag&o aos trabalhadores pressnci

Problemas familiares: a adaptacdo do ambiente ianein casa como local de

trabalho pode originar problemas de relacionameoio membros da familia.
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Falta de legislacdo: dada a auséncia de legislesfecifica aplicavel a esta
modalidade de trabalho, o trabalhador podera sgugicado ou mesmo explorado. Os
contratos de trabalho subordinado ou de prestagdsedvicos atuais nao referem
aspectos relacionados com o Home Office e sua g@ssasseguro de saulde,
remuneracao e reembolso de despesas adicionaiscifmento de equipamento, higiene
e seguranca no trabalho.

Vicio do trabalho: o trabalhador cria as condigpasa o abuso do horario de
trabalho, pois os meios de comunicacdo (telefom®, €orreio eletrénico) seréo
compartilhados entre a utilizagdo para fins prafisss e fins pessoais. E aumenta o
risco de o individuo, ao estar sempre contatawtresempre sob presséo profissional
de realizar determinada tarefa ou trabalho o quenoluz a continuar ou prolongar a
jornada de trabalho diaria.

2.5.Desvantagens para as Empresas

Maior dificuldade em controlar e supervisionarab#alho: os gestores,
supervisores e responsaveis, sentem dificuldadeoatmolar e supervisionar seus
funcionarios e a avaliacdo pelo desempenho predesstd condenada ao fracasso nessa
modalidade de trabalho.

Resisténcia as mudancas: o gestor mais tradigimul sentir sua gerencia
enfraquecida por ndo estar rodeado de subordireagode n&o apoiar a adesao ao
trabalho remoto.

Diminuic&o do foco na empresa: o trabalho rematbaondi¢cbes para que um
funcionario oferecga seus servi¢os a outras empeegabalhe em paralelo aquela que o
contratou com regime de home office.

Riscos de seguranca e confidencialidade da infaamagna vez que o

funcionério passa a exercer suas atividades ddatsoa casa, ou em outro lugar, as
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informacgdes da empresa podem ficar vulneraveis, ggses dados podem ser salvos em

qualquer lugar.

2.6.Desvantagens para a Sociedade

ImplicagBes negativas no mercado imobiliario: serapresas param de alugar
salas ou espacgos em geral, isso poderia ter unctimpagativo no setor da construcao
ou no mercado imobiliario.

Vulnerabilidade face a competicdo de potenciakifade méo de obra
estrangeira: a possibilidade de recrutar mao de lodmata em mercados estrangeiros e
compensar o trabalho dada as diferencas de fusaoidydeva o mercados de emprego a

ficarem instaveis e vulneraveis a concorrénciaedésl
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3. Capitulo Il — Home Office e as Relacbes Empresarna

3.1.A Natureza juridica do Home Office

Como parte do mundo do direito, quando surgem nfiwasas de trabalho, é
tarefa do estudioso do direito do trabalho detemmia natureza juridica desta,
incluindo-as em alguma das categorias legais exegee em caso de ser impossivel,
fazer uma reclamacéo ao legislativo para que deterseus parametros.

Uma anélise leva-nos aos arts. 2.°, 3.2 e 6.2 d&.CL

“Art. 2.° Considera-se empregador a empresa, itdali ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econOmica, admas®glaria e dirige a prestacao
pessoal de servigos.”

“Art 3.° Considera-se empregado toda pessoa figiea prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a depéad@&ste mediante salario.”

“Art. 6.° Nao se distingue entre o trabalho real@ano estabelecimento do
empregador e 0 executado no domicilio do empregiakule que esteja caracterizada a
relacdo de emprego.”

Podemos observar que as definicbes acima citadéisgmente caracterizam a
uma relagdo emprego em domicilio, ndo abrangenelewabalho como todo.

Somente a analise das condi¢des concretas de éretagrestacdo de servicos
permite determinar a natureza juridica do telethahapodendo haver nesse ponto
aspectos civeis, comerciais ou trabalhistas, havamtla a necessidade de determinar
se séo presentes 0s requisitos que configuramagarelde emprego como trabalho
prestado por pessoa fisica, de forma ndo eventurarosidade; subordinacdo e

personalidade.

2CLT - O Direito do Trabalho, por Sergio Pinto Martins (vide bibliografia).
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No caso do teletrabalho devemos enfatizar os riéoglisle subordinacdo e
personalidade, por ficarem estes desconfiguradosredagdo a este novo tipo de

trabalho.

3.2.A pessoalidade

7

O contrato de trabalho é “intuitu persorfaedu seja, realizado com certa e
determinada pessoa. Nao pode ser substituido pi@r pessoa, sob pena de o vinculo
formar-se com a ultima. O empregado somente pa#dgrpessoa fisica, pois ndo existe
contrato de trabalho em que o trabalhador sejaopgssidica, podendo ocorrer, no
caso, locacéo de servicos, empreitada, etc.

O contrato de trabalho € bilateral, ou seja, caldrapenas entre duas pessoas,
0 empregado e o empregador, ndo havendo a pagfcigke um terceiro nesta relagéo.

Conforme o art. 443 da CLT o contrato de trabalidepser feito tacitamente ou
expressamente ou por escrito.

“Art. 443.° O contrato individual de trabalho podeser acordado tacita ou
expressamente, verbalmente ou por escrito e ppo pieterminado ou indeterminado.”

Deduzimos, portanto, que o requisito da persorddidhz que a atividade deve
ser exercida pessoalmente pelo empregado e queatercda obrigacdo é pessoal,
ligando-se com o citado no art. 83 da CLT.

“Art. 83.° E devido o salario minimo ao trabalhadar domicilio, considerado
este como o executado na habitacdo do empregaeilm oficina de familia, por conta e

empregador que o remunere.”

3 Em consideracgdo a pessoa. Motivo que determina a vontade ou o consentimento de uma pessoa
para com outra, a quem quer favorecer, ou com quem contrata, atenta a consideracdo ou ao aprego
que ela merece; a causa de uma disposi¢ao testamentaria, de uma doagio, etc.
(http://www.saberjuridico.com.br)
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3.3.A subordinacéo

A subordinacdo, em suas diversas definicbes, reseeta formas de
subordinacédo fisica, aquelas em que o trabalhadta sempre ao alcance do
empregador, presente fisicamente no centro delti@beumprindo ordens por meios
eletrdnicos como a Internet ou mesmo um telefone.

A subordinacdo é o elemento mais importante paraodstrar o vinculo
juridico do emprego. Esta idéia € a base paradadgarmatizacao juridico-trabalhista,
sendo importante desde a origem do contrato desgio@té a sua extincao.

A nossa legislacdo nao define o que é subordinagas, podemos encontrar
uma referéncia no art. 4.° da CLT.

“Art. 4.° Considera-se como de servico efetivo dqu® em que o empregado
esteja a disposicdo do empregador, aguardandoeautexdo ordens, salvo disposicéo
especial expressamente consignada.”

Muito se debateu sobre a natureza da subordinaéaprevalecer a teoria da
subordinacéo juridica, um estado de dependéndiarrado por um direito, o direito do
empregador de comandar, ordenar, onde nasce aagdwigcorrespondente para o
empregado de submeter-se a essas ordens.

Na subordinacéo, existe uma sujeicdo do empregatntade do empregador,
pelo fato de ter colocado a disposicdo deste afaga de trabalho por meio da
contraprestacao de salario. Desta situacédo dezqueer diretivo do empregador.

Considerando o acima citado, pode-se dizer qudagée de dependéncia do
teletrabalhadores com seu empregador € reforcadangio da monitoracdo constante
das tarefas.

Muitos trabalhadores sdo submetidos a uma depeadé&w intensa quanto

agueles que estao presentes fisicamente na emprestizacdo de novas tecnologias
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pode supor algumas vezes uma maior autonomia Haltiedor remoto, mas também

em varios casos observa-se um taylorismo mediddacpmputador.

3.4.Horas extras pelo trabalho em casa

Segundo reportagem escrita por Fabio Botacin pdeazeta Online, o home
office cresce em média 10% ao ano e, proporciormrdbree esse crescimento, aumentou
também o nimero de processos trabalhistas relalterso pagamento de horas extras
ao empregado.

Isso acontece quando a jornada de trabalho néspéitada e o funcionario ndo
tem o retorno no salario. Nesses casos, 0 confimtegislacédo trabalhista, a CLT, é
claro em definir a jornada: sdo 44 horas semanaiito horas por dia. Além disso, o
empregado recebe a hora extra.

Nas agOes que correm no Tribunal Superior do Twnabdoram aceitas provas
gue demonstram a jornada além do escritério, coamnérios registrados em e-mails,
extratos telefénicos e mensagens de fax.

O advogado trabalhista e professor universitahasiano Menegatti, também
em reportagem para a Gazeta Online, lembra queTacGhtempla tanto situagcdes do
trabalho nas empresas como fora dela. "Nada imge€eese tenha controle da jornada
por meio de telemonitoramento”.

Mesmo assim, no Senado tramita um projeto deueirggulariza e iguala o
trabalho em casa como se estivesse feito nas dapaasd da empresa.

O texto lembra que o teletrabalho € uma realidaal@ais, e a distancia nao
diminui a relacdo de patréo e empregado. O prpjedie ir & votacdo no proximo més.

Para evitar o transtorno de ir a uma batalha igldigelas horas extras, o

advogado trabalhista Geraldo Benicio orienta ood@l "Se o funcionario esta a
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disposicdo da empresa, é justo 0 pagamento. Mas tdevo aviso que a tarefa esta
sendo cumprida de casa. E se for o caso, usar ogantes ou mesmo testemunhas”.

Trabalhar em casa exige o gasto com eletricidem®a de telefone e até com
impressora. Esses custos também devem ser pagoemplesa. "Nao se pode arcar
com custos que vao gerar lucro para o empregadores@nte notas fiscais, por
exemplo", destacou o advogado Christiano Menegaitti.

A orientacdo ndo vale para cargos de confiancatmidades onde ndo ha
controle do horario.

Por outro lado, as empresas tentam se preveniprdeessos judiciais,
identificando profissionais com perfil para o triflmaem casa. Mas o conforto do lar
nao dispensa orientacdes sobre a ergonomia, camanaira de se posicionar diante o
computador e alimentacdo, nem diminui o cumprimeatometas da empresa.

Para a possibilidade de indenizacdo empresariks pgastos pessoais e
residenciais feitos pelo empregado no home offiampdalidade supbe a comprovacao
das despesas adicionais realizadas para o cumpois@mente das tarefas corporativas
de sua funcéo.

Havendo pagamento pelo empregador para subsesaedas com telefonemas,
gastos com informatica e similares ao funcionarmgcontexto efetivo do home office,
nao pode ter natureza salarial. Somente instrutnemaenizatoria.

Para que os trabalhadores em domicilio tenhantalmehoras extras é preciso
que haja alguma forma do empregador fiscalizarrarfloem que o empregado esta ou
nao trabalhando. Como relatorios, monitoramenttréleo de ligacdes, e-mails, etc.

Caso contrario, sem fixacdo do horario de trabaleofica excluido da lei.
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3.5.Cuidado com processos judiciais

A reportagem de Andrezza Queiroga para a Gazeteavigralerta que o home
office exige cuidados para evitar processos judici®d empresario deve avaliar os
custos e definir se o trabalhador é contratado restgdor de servicos porque as
obrigacGes sao diferentes”, alerta 0 advogado &uile Gantus, do Gantus Advogados
Associados. Ele explica que o prestador de servigge tem subordinacéo,
exclusividade e o empregador deixa de ter obrigapdevidenciarias e tributarias. No
entanto, quando o empregado tem registro em Garede passa a ter todos os direitos
previstos em lei, "inclusive hora extra". "E importe ter cuidado com a jornada, n&o
exigindo, por exemplo, relatorios”, diz. "Ja tiven wrabalhador afastado por acidente
gque conseguiu na Justica as horas extras, poikentge obrigava a enviar um relatério
semanal com todas as tarefas realizadas duraateama."

A iniciativa é tida como benéfica por Ana Terezantiro de Barros, do
Pinheiro Neto Advogados, pois "permite a flexil@ao do horario do empregado,
otimiza o espaco na empresa, agrega qualidadeddeaw trabalhador, mas ainda ha
muita confusdo entre o trabalho em domicilio triadial e o home office”, observa.
Segundo a advogada, o home office é a solu¢caoopapaoveitamento do espaco e do
tempo, mas o empregado deve atuar como se estivassepresa, conectando-se ao
sistema e aos arquivos e organizando os horagdéso 'trabalho tradicional € aquele
feito em casa e entregue posteriormente", assevera.

Apesar da iniciativa ser tida como positiva, ogoghdos lembram que é
importante que a empresa faca um estudo do empmeemtd, verifigue os custos e
arque com a estrutura de tecnologia, equipamemdosia larga, energia e telefonia. "O
cuidado, além de estruturar o sistema, é formatiaarzontrato a forma da prestacéo de

servicgos, verificar na casa do trabalhador a sidesae as condicdes atendem a
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legislacao, eleger um trabalhador que atenda d gerhome office e evitar que ele se
isole porque o contato com a equipe é importaetglica Heliomar dos Santos Junior,
do Leite, Tosto e Barros Advogados Associados. Al@so, o empresario deve se
resguardar exigindo um termo de confiabilidade camso do meio digital e acesso a
arquivos "porque precisa proteger sua documentaaégiimenta a advogada do Opice
Blum Advogados, Maria Pellegrina. (Gazeta Merc#d#tlerno A — Pag. 8) (Andrezza

Queiroga)

3.6.Principais dividas'

O que se considera jornada normal de trabalho?

E o periodo durante o qual o empregado deveréapisEsvico ou permanecer a
disposicdo do empregador. A duracao devera seédeta horas diarias, e 44 horas
semanais.

E o que se considera horas extras?

Sao aquelas trabalhadas além da jornada normalddeeecnpregado.

O empregado pode recusar-se a trabalhar horasextr

Sim. A recusa € legitima, salvo em caso de forg@mou dentro de limites
estritos. Para que o empregador possa legitimaregigie trabalho em horas extras
suplementares, devera haver acordo escrito enparges ou norma coletiva.

Como pode ser prorrogada a jornada normal delh@a®a

A jornada normal de trabalho somente podera serqmada em até duas horas,
exceto nos casos de forga maior ou entao por ridadss

Como deve ser remunerada a hora extra?

4 Matéria de Fabio Botacin para Gazeta Online (vide bibliografia).
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Deve ser paga no minimo em 50% acima do valoodatormal, percentual
que podera ser maior, por forca de lei, de acoudgeatenca normativa.

Podera ser trocada por folga?

Sera dispensado do acréscimo de salario se, pm@ flr acordo ou convencao
coletiva de trabalho, o excesso de horas em ufod@mpensado pela correspondente
diminuicdo em outro dia, de maneira que nao excealperiodo de um ano, a soma das
jornadas semanais de trabalho previstas, nem Bgjpassado o limite maximo de dez

horas diarias.
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4. Capitulo IV - Atualidades

4.1.Home Office cresce

Uma pesquisa recente, realizada em 2009 pelol }og estimou que cerca de
4,5 milhdes de brasileiros trabalham em casa. Amrsdestes dados e imaginar as
tarefas do dia a dia do escritorio sendo feitasasa, a impressao que se tem € que 0
trabalho em home office é uma atividade facil aqiala, mas para isso, algumas regras
devem ser criadas. Quando vocé trabalha em casa, chefe € vocé mesmo, ou seja, a
disciplina e os resultados devem ser cobrados ge# mesmo. Manter horarios como o
almoco, por exemplo, fazem com vocé ainda mantsuas atividades conciliadas com
colegas de trabalho e clientes. Separar as coataash dos gastos com seu negocio e
ter organizacdo com o ambiente que escolheu pimliva sé aumentardo sua

produtividade.

4.2 .Economia

Conforme matéria escrita no site Escritorio em Cédigponivel em <
http://www.escritorioemcasa.com.br/site/blog.aspljd23>), o0s norte-americanos
poderiam economizar mais de US$ 500 bilhSes cofmameado home office, segundo
revelou uma pesquisa conduzida por Kate Listerra Harnish. Eles indicaram que as
empresas dos EUA poderiam adicionar mais de US$bi#BBes por ano em suas
margens de lucro. Da mesma forma, clientes ecoroimm US$ 228 bilhdes se
selecionassem profissionais para trabalhar em casa.

O mesmo estudo, chamado de "Undress for Succels Na@ked Truth about
Working From Home", apontou que o governo podez@memizar em torno de US$ 14

bilhdes.
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Segundo os autores, menos de seis milhdes de amdgeanos trabalham
regularmente em casa, sendo que mais da metaged@sionais liberais. Usando o
censo EUA e dados de outros estudos, eles dissgramo menos outros 33 milhdes de
norte-americanos poderiam, ou gostaria, de trabathacasa.

A economia calculada pelos pesquisadores vem domgasto com energia e
aumento da produtividade, por exemplo. De acordo @® relatos, a Sun Microsystems
economia em torno de US$ 70 milhdes anualmente esse tipo de iniciativa,
enguanto a Dow Chemical conseguiu cortar custos.

Empregos que prestam servico de suas casas par8ugsI]D Edwards e American
Express produzem de 20% a 40% mais do que osheatmaks que se locomovem até

as sedes das empresas, segundo a pesquisa

4.3.Projeto “Esta na Area”

A jornalista Clara Caldeira escreveu em setembr@@EL uma reportagem
sobre o projeto “Estd na Area” que foi publicada site Catraca Livre (vide
bibliografia). O projeto visa consolidar o desegorduitas pessoas de trabalhar perto de
casa.

Depois de crescer em Bastos, uma pequena cidadeteror do Estado,
proxima a Presidente Prudente, Tatiane Ribeircsst@amou aos deslocamentos curtos
e rapidos. Quando veio morar em Sao Paulo, a jstaahoje com 26 anos, ficou
assustada com a dificuldade que a populagdo eagantro trajeto de casa até o
trabalho. “O desgaste que as pessoas sofrem rsdr&mo transporte coletivo estressa
muito... Muitas vezes as pessoas terminam o dia sgausdo por causa do trabalho,
mas por conta do percurso de ida e volta”, explica.

Ela mesma viveu essa realidade por um bom tempop ahomento em que

resolveu dar um basta nisso tudo. Hoje Tatiane moraairro da Bela Vista e trabalha
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na Aclimacgao. O percurso que repete todos os diapido e sem grandes transtornos.
Quando se deu conta da diferenca que essa mudgregentou em sua vida, decidiu
ajudar outras pessoas a conquistar o beneficioohe loffice (trabalhar em casa) ou de
trabalhar perto de casa.

Para isso Tatiane criou o projeto “Esta na Area® gsta em fase de captacéo
no site de crowdfounding Catarse. A ideia é estantuma plataforma na internet que
conecte os interessados em home office ou em @notabalho perto da residéncia,
com empresas que oferecam essas possibilidades.d&lénelhorar a qualidade de vida
dos cidadaos o objetivo em longo prazo é contripaia a reducdo do transito e para a
melhora da qualidade do ar, especialmente durat@miaa hora do rush. A jornalista
chegou a inscrever o piloto do projeto no Festilealldéias que ocorreu em setembro

deste ano e foi uma das pré finalistas.

4.4.Um caso de suces30

Conforme reportagem de Andrezza Queiroga para et&ddercantil, um
exemplo de home office que esta dando certo é Taattaet. Desde que implementou o
sistema, em 2005, a empresa teve uma economia d& Rithdes e um volume de
vendas superior a 40%. Segundo a superintendenvendes, Dalva Braga, hoje, ja séo
104 vendedores atuando de casa. “Antes de implameos o sistema, verificamos as
necessidades, procuramos uma consultoria, fizemosainamento e fornecemos toda
a infra-estrutura”, explica. Em 2005, 42 vendedgassaram a trabalhar de casa, em
2006 foram mais 48 e, em 2007, quando o processsopaa ser adotado na capital
paulista, foram mais 14 trabalhadores. “Ganhamodytividade porque sao cerca de

1,7 mil visitas a mais por més”, sustenta. Mauriglees, que desde 1999 atua na

5 Reportagem de Andrezza Queiroga para Gazeta Mercantil (vide bibliografia).
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empresa e ha dois anos passou a trabalhar dediaspie a economia de tempo fez
com gue as vendas aumentassem. “Perdia horas mmdeendo no transito de S&o
Paulo e agora consigo planejar meus horarios gqudera, ganho qualidade de vida”,
afirma

Guilherme Gantus sustenta que o home office é wagbdida no caso de um
trabalhador que foi afastado por dificuldade dehoacédo, ou uma mulher que tem de
aliar o trabalho com a maternidade ou, ainda, qua&ndecessario ter um representante
em outra cidade. “Se o sistema for bem feito, oresggio acabara economizando com
ferramentas que antes deveria arcar como 0 valspiate e, ainda, permite que o
empregado passe mais tempo com a familia o quaresu um rendimento melhor”,

avalia Heliomar Junior.
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5. Capitulo V — As Tecnologias

5.1.A Tecnologia por tras de tudo

Mesmo com as constantes quedas dos custos dosieamips tecnoldgicos,
ainda é inviavel conectar um usuario remotamemetatnente a rede privada de uma
empresa por de um link dedicado.

Uma rede WAN tem uma grande vantagem sobre reddisgmicomo a
Internet, tratando-se de confiabilidade, desempergeguranca, porém o custo fisico e
operacional se eleva principalmente levando emiders;&ao a distancia entre a
empresa e o0 usuario.

A solucéo utilizada para atingir o objetivo de loaixisto e seguranca € a VPN
(Virtual Private Network).

As VPNs séao tuneis de criptografia entre pontosraasdos, criados pela
Internet ou outras redes publicas para transfaé&ecinformacdes, de modo seguro,
entre redes corporativas ou usuarios remotos.

A seguranca é a primeira e mais importante fungd@RN. Uma vez que dados
privados serdo transmitidos pela Internet, que @@ de transmisséo inseguro, eles
devem ser protegidos de forma a ndo permitir gia@nsmodificados ou interceptados.
Outro servico oferecido pelas VPNs € a conexae eatrporacdes (Extranets) por meio
da Internet, além de possibilitar conexdes crigtfagtas que podem ser muito Uteis para

usuarios moveis ou remotos, bem como filiais dissade uma empresa.

5.2.Acesso Remoto

Um exemplo de uma empresa que precisa de uma VRNapasso remoto é
uma grande empresa com centenas de vendedoresmngo. €@utro nome para este tipo

de VPN é rede virtual dial-up privado (VPDN), senldoforma mais primitiva, uma
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rede VPN discada conectando-se em um servidazaritio um sistema de telefonia
analogica.

Existem dois componentegcessarios para uma VPN de acesso remoto. O
primeiro € um NAS - Network Access Server ou RA&mote Access Server. O NAS
pode ser um servidor dedicado ou compartilhado @ainas aplicacdes. E pelo NAS
gue o usuario se conecta a partir da Internet cortuto de utilizar a VPN. Para
autenticar as credenciais do usuario, o NAS utdizau proprio processo de
autenticacdo ou um servidor de autenticacao sepasagtutando na rede.

O outro componente necessario para a conexaoe/®Bbftware cliente. Em
outras palavras, os funcionarios que necessitdizanta VPN é preciso que um
software, ou plugin, esteja instalado em seu coatlmutpara que seja possivel
estabelecer e manter uma conexao com a VPN. Atagdree maioria dosistemas
operacionais acompanham um software que pode seteoa VPN, embora algumas
VPNSs exigem que o usuario instale uma aplicacéecésma. O software cliente
configura a conexdo encapsulada para um NAS, aoafilgp pelo usuario. O software
também gerencia a criptografia necessaria paraemamonexao segura.

Grandes corporacfes ou empresas de Tl experientelimoente implantam e manter
suas proprias VPN. As empresas também podem optdeneeirizar seus servicos de
acesso remoto VPN através de um ESP - Enterprisec&@rovider. O ESP configura
um NAS para um determinado negocio e 0 mantem danacdo de acordo com cada

empresa.

5.3. Porque escolher a VPN?

Enquanto as VPNs oferecem reducgéo de custos endosétie comunicacao —

como links dedicados para diversas aplicacbes -erpos verificar diversas outras
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vantagens, incluindo reducéo de custos em treinmmerequipamento, aumento de
flexibilidade e escalabilidade e facilidade no geramento da rede.

Primeiramente a comparacao de custos entre redpsrativas tradicionais e
redes corporativas que utilizam CPN. A rede tradigi € baseada em diversos links
dedicados, por exemplo, dois ou mais MBps, acametaltos custos mensais fixos,
custos de instalacéo e utilizacédo de diversos ameptos.

Para usuarios remotos, devem ser mantidos equipasnerovedores de acesso
e alugadas diversas linhas da companhia telefimieh Enquanto isso, redes baseadas
em VPN utilizam um unico link com banda menor camste variavel, necessitam de
somente um roteador no lado do cliente reunindostad servicos em um so, provém
acesso remoto por meio de um provedor de Inteueetigtém os provedores de aceso e

as linhas telefénicas e acarreta uma diminuicAa@ns®s com suporte e manutencgao.

®Link Dedicado VPN
Diversos links diretos Link Unico
Custo de instalacéo Custo mensal variavel
Custo de manutencéo Acesso remoto via NSP
Custo mensal fixo Poucos equipamentos
Tarifa por distancia Ponto a Ponto Link barato
Servidores dedicados
Equipamentos envolvidos

Existe ainda o fato de redes VPN serem facilmergealéveis. Para se
interconectar mais um escritério a rede, deve-s¢atar o provedor de servi¢o para a

instalacdo do link local e respectiva configurag@s poucos equipamentos no lado

6 Diferengas evidentes entre link dedicado e a VPN
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cliente. Dessa forma, no momento em que a utlizat@iaede esbarra na banda
disponivel no link local alugado do provedor, umes telefonema requisitando um
aumento desta banda pode determinar uma melhosdecdvel no desempenho da
rede.

O gerenciamento da rede é realizado pela propresa utilizadora da VPN,
sendo que as mudancas/alteracbes ocorridas na fed®mo enderecamento,
autenticacdo de usuarios e determinacao de pindélp rede — sdo efetuadas de forma

transparente ao provedor de servico, levando ananar flexibilidade.

5.4.Por dentro da VPN’

Para que esta abordagem se torne efetiva, a VP&Nplever um conjunto de

funcdes que garanta Confidencialidade, Integrigadatenticidade.

5.4.1. Confidencialidade

Tendo em vista que sao utilizados meios publicosatkeunicacéo, a tarefa de
interceptar uma sequéncia de dados é relativansémiges. E imprescindivel que os
dados que trafeguem sejam absolutamente privadofgricha que, mesmo que sejam

capturados, ndo possam ser entendidos.

5.4.2. Integridade

A garantia de integridade dos dados trocados em\Pa pode ser fornecida
pelo uso de algoritmos que geram, a partir dos gladiginais, codigos binarios que
sejam praticamente impossiveis de serem conseguas® estes dados sofram
qualquer tipo de adulteracdo. Ao chegarem ao @#4tin, este executa 0 mesmo
algoritmo e compara o resultado obtido com a segaéme bits que acompanha a

mensagem, fazendo assim a verificacdo. Na evetdwlglidos dados serem capturados,

7VPN - informagdes retiradas do site How Stuff Works (vide bibliografia).
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€ necessario garantir que estes nao sejam adolkeeatcencaminhados, de tal forma
que quaisquer tentativas nesse sentido ndo tenbhe@ss®, permitindo que somente

dados validos sejam recebidos pelas aplicacoestadpe pela VPN.

5.4.3. Autenticidade

A autenticacdo € importante para garantir que gir@ador dos dados que
trafeguem na VPN seja, realmente, quem diz serusmdrio deve ser identificado no
seu ponto de acesso a VPN, de forma que, somerdéego de usuarios autenticados
transite pela rede. Tal ponto de acesso fica ressyehpor rejeitar as conexdées que nao
sejam adequadamente identificadas. Para realizacesso de autenticacdo, podem ser
utilizados sistemas de identificagado/senha, segbaglas dinamicamente, autenticagéo
por RADIUS (Remote Authentication Dial-In User Segj ou um cdédigo duplo. A
definicdo exata do grau de liberdade que cada iostém dentro do sistema, tendo
como consequéncia o controle dos acessos permitdasais uma necessidade que
justifica a importancia da autenticagcdo, pois éadimpda garantia da identificacao
precisa do usuario que podera ser selecionaddibdeeacesso permitido para ele.

Somente usuarios e equipamentos que tenham sididzadbs a fazer parte de
uma determinada VPN é que podem trocar dados sintya seja, um elemento de uma
VPN somente reconhecerd dados originados por umndegelemento, se ele
seguramente tiver autorizacdo para fazer parte Ba&l.\VDependendo da técnica
utilizada na implementacdo da VPN, a privacidadse ddormacdes podera ser
garantida apenas para dos dados, ou para todooted@abecalho e dados). Diversas

técnicas podem ser usadas para implementar umgasoUPN.

5.5.Criptografia

A criptografia é implementada por um conjunto detadés de tratamento e
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transformacdo dos dados que serdo transmitidosreeé& publica. Um conjunto de
regras é aplicado sobre os dados, empregando wmpéreéa de bits (chave) como
padrdo a ser utilizado na criptografia. Partinde dados que serdo transmitidos, o
objetivo € criar uma sequéncia de dados que n&aEes entendida por terceiros, que
nao facam parte da VPN, sendo que apenas o verlagstinatario dos dados deve ser
capaz de recuperar os dados originais fazendoausmd chave.

Séo chamadas de Chave Simétrica e de Chave Agsenas tecnologias
utilizadas para criptografar dados.

Chave Simétrica ou Chave Privada € a técnica geografia onde é utilizada a
mesma chave para criptografar e descriptografalades. Sendo assim, a manutencéo
da chave em segredo é fundamental para a efici@agaocesso.

A Chave Assimétrica ou Chave Publica é a técnicarggografia onde as
chaves utilizadas para criptografar e descriptagrafio diferentes, sendo, no entanto
relacionadas. A chave utilizada para criptogratadados é formada por duas partes,
sendo uma publica e outra privada, da mesma foruga &g chave utilizada para

descriptografar.

5.6.Protocolos para VPN
5.6.1. IPSec

IPSec € um conjunto de padrdes e protocolos pg@as;a relacionada com
VPN sobre uma rede IP, e foi definido pelo grupdrdealho denominado IP Security
(IPSec) do IETF (Internet Engineering Task Foré2)lPSec especifica os cabecalhos
AH (Authentication Header) e ESP (Encapsulated @gc&ayload), que podem se
utilizados independentemente ou em conjunto, dedogue um pocote IPSec podera

apresentar somente um dos cabecalhos (AH ou ES#? dois cabecalhos.
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5.6.2. Authentication Header (AH)

Utilizado para prover integridade e autenticidadge dados presentes no pacote,
incluindo a parte invariante do cabecalho, no éntaréo prové confidencialidade

5.6.3. Encapsulated Security Payload (ESP)

Prové integridade, autenticidade e criptografiaréa ale dados do pacote. A
implementacéo do ESP pode ser feita tanto em Manh@lTonde somente os dados sao
criptografados, ndo havendo mudanca no tamanho pdestes, como em Modo
Transporte, no qual somente os dados séo criptapsf mas podendo haver mudanca

no tamanho dos pacotes.

5.6.4. PPTP — Point to Point Tunneling Protocol

O PPTP € uma variagéo do protocol PPP que encapspkcotes em um tunel

IP fim a fim.

5.6.5. L2TP — Level 2 Tunneling Protocol

E um protocolo que faz o tunelamento de PPP utitiaavarios protocolos de

rede (IP, ATM, etc) sendo utilizado para proversaoaliscado a multiplos protocolos.

5.6.6. SOCKS v5

E um protocolo especificado pelo IETF e define camma aplicacéo cliente-

servidor usando IP e UDP estabelece comunicacéeéatde um servidor Proxy,

5.7.Empresas Especializadas em Tecnologias de Acesson@®

Com o crescimento da utilizagéo de tecnologiagd®to por empresas no
mundo todo, estd também aumentando o nimero desaspespecializadas em
fornecer essas tecnologias a elas. A Citrix € umaresa especializada em solucdes
para conexao remota e computacéo nas nuvens pagegrempresas (“Citrix”,

disponivel em http://www.citrix.com.br/). E a VNQefoi criada pela AT&T, tem o



31

intuito de conectar uma estacao cliente a um sarvichnsferindo imagem, teclas e
eventos de mouse permitindo assim o controle dat&stacao servidora. Ja a Logmeln
€ uma empresa inovadora com solu¢des para corgratgto, gerenciamento de
sistemas, backup de dados, colaboracdo comemigicte ao cliente sob demanda

para PCs, servidores, computadores Mac, smartpleonasos dispositivos conectados.
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6. Conclusao

O Home Office é decorrente da Revolugdo TecnolQgisto que, para a sua
implementagcdo sdo necessarios 0s recursos tearmddgia comunicacao a distancia,
sua adog¢ao visa minimizar os custos das emprasadizar o sonho de muitos de ser o
seu préprio patrdo, além de poder romper qualgaeeiba fisica ou geogréafica. A
caracteristica principal dessa forma de trabalhar féexibilidade e a auséncia do
funcionério nas dependéncias da empresa. A mabrdecontratada para desempenhar
as funcdes de teletrabalhador pode apresentafficagdio especifica ou ndo, pois ha
uma gama de variagbes em atividades que podemea@adas dessa maneira. Para a
implementagcéo do teletrabalho existem pontos quesséam ser revistos, algumas
desvantagens que nédo podem ser ignoradas, maadagatiautelosamente antes de se
adotar esse meétodo de trabalho, como por exemfalbaade legislacdo especifica que
acarreta numerosos processos judiciais. A adesatrahalho remoto traz como
beneficios: independéncia de tempo e espaco paliaagio de inUmeras atividades,
diminuicdo da poluicdo e transito nas grandes eslatducdo de custos por parte tanto

da empresa quando do funcionario e melhor qualidadeda.
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