<|lI!

IBM Tivoli Storage Area Network Manager

Guia do Usudrio

Versao 1 Release 3

Mais apostilas em:
www.ProjetodeRedes.com.br

S517-7576-03



Nota!

Antes de utilizar estas informagdes e o produto a que se referem, assegure-se de ler as informagdes gerais noJApéndice C,

[“Avisos”, na pégina 123]

Quarta Edi¢do (Dezembro de 2003)

Esta edicdo aplica-se a versdo 1, release 3 do IBM Tivoli Storage Area Network Manager (ntimeros do produto
5698-SRE e 5698-SRS) e a quaisquer releases subseqiientes até que seja indicado o contrario em novas edigoes.

As alteragdes desde a edigdo anterior sdo marcadas com uma barra vertical (|) na margem esquerda. Assegure-se de

que esta utilizando a edicdo correta para o nivel do produto.

Solicite publicacdes por meio de seu representante de vendas ou pela filial que atende a sua localidade.

O seu feedback é importante para ajudar a fornecer informagdes mais precisas e de melhor qualidade. Se vocé tiver

comentdrios sobre esse manual ou qualquer outra documentacdo do IBM

consulte [“Entrando em Contato com o Suporte ao Cliente” na pagina vii
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Prefacio

O IBM Tivoli Storage Area Network Manager gerencia todos os dispositivos em
uma SAN (Storage Area Network). As capacidades incluem descoberta,
monitorac¢do, disponibilidade e gerenciamento de eventos. Este guia descreve como
gerenciar os recursos em sua rede de area de armazenamento.

Quem Deve Ler Este Guia

Esta publica¢do destina-se a administradores da SAN e a operadores da rede que
precisam gerenciar o IBM Tivoli Storage Area Network Manager. Os leitores devem
estar familiarizados com os seguintes topicos:

* Database 2 (DB2)

* Conceitos da SAN

* Conceitos do SNMP (Simple Network Management Protocol)
* Tivoli Enterprise Console

* Tivoli Enterprise Data Warehouse

* Tivoli NetView

Publicacoes

Esta secdo lista as publica¢des na biblioteca do IBM Tivoli Storage Area Network
Manager e quaisquer outros documentos relacionados. Também descreve como
acessar publicacoes Tivoli on-line, como solicitar solicitar essas publicagdes Tivoli e
como fazer comentérios sobre elas.

Publicacoes do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
A tabela a seguir lista as publica¢des do IBM Tivoli Storage Area Network

Manager.

Titulo da Publicacao Numero de Ordem
IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia do Usudrio S517-7576

IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e S517-7575
Instalagio

IBM Tivoli Storage Area Network Manager Messages SC32-0953

IBM Tivoli Storage Area Network Manager Warehouse Enablement Pack: ~ SC23-4699
Implementation Guide

A biblioteca do Tivoli Storage Area Network Manager em todos os idiomas
traduzidos estd disponivel no seguinte CD-ROM:

Titulo Ntimero de
Ordem
CD-ROM de Publicagoes do IBM Tivoli Storage Area Network Manager SCD7-0463

As publicacdes também estdo disponiveis no site de publica¢des Tivoli, na Web:
lhttp:/ /www.ibm.com /software/tivoli/library /|
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Publicacoes Relacionadas

A tabela a seguir lista as publica¢des relacionadas de produtos IBM.

Titulo Numero de Ordem
IBM Tivoli Storage Area Network Manager: A Practical Introduction 5G24-6848
Introduction to Storage Area Network, SAN SG24-5470
Designing an IBM Storage Area Network 5G24-5758
NetView for Windows NT Programmer’s Reference SC31-8890
NetView for Windows User’s Guide SC31-8888

O Tivoli Software Glossary inclui defini¢des para muitos dos termos técnicos
relacionados a software Tivoli. O Tivoli Software Glossary esta disponivel, somente
em inglés, no seguinte Web site:

lhttp:/ /publib.boulder.ibm.com/tividd /glossary / termsmst04.htm|

Acessando Publicacoes On-line

E possivel acessar publicagdes no Tivoli Information Center a partir do seguinte
Web site de Suporte ao Cliente:

lhttp:/ /www.ibm.com /software/tivoli/library /|

O Tivoli Information Center contém a versdo mais recente dos manuais na
biblioteca do produto, nos formatos PDF ou HTML, ou ambos. Os documentos
traduzidos também estdo disponiveis para alguns produtos.

Nota: Se vocé imprimir documentos em PDF em papel que nédo seja do tamanho
carta, selecione a caixa de opcdes Ajustar a Pagina, no didlogo Impressao
no Adobe Acrobat. Essa opcdo estard disponivel quando vocé clicar em
Arquivo » Imprimir. A opcdo Ajustar a Pagina assegura que as dimensdes
totais de uma pagina do tamanho carta sejam impressas no papel que vocé
estd utilizando.

Solicitando Publicacoes
Vocé pode solicitar varias publica¢des Tivoli on-line no seguinte Web site:

[http:/ /www.elink.ibmlink.ibm.com /public/applications /publications/ cgibin / pbi.cgil

Também pode solicitar por telefone, ligando para um destes ndmeros:
* Nos Estados Unidos: 800-879-2755
* No Canada: 800-426-4968

Em outros paises, consulte o seguinte Web site para obter uma lista de ntimeros de
telefone:

|http: / /www.ibm.com/software/tivoli/order-lit/ |

Fornecendo Feedback sobre Publicacoes

Se vocé tiver comentarios ou sugestdes sobre produtos e documentagao Tivoli,
preencha a pesquisa de feedback do cliente no seguinte Web site:

vi IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia do Usuario


http://publib.boulder.ibm.com/tividd/glossary/termsmst04.htm
http://www.ibm.com/software/tivoli/library/
http://www.elink.ibmlink.ibm.com/public/applications/publications/cgibin/pbi.cgi
http://www.ibm.com/software/tivoli/order-lit/

lhttp:/ /www.ibm.com /software/tivoli/contact.html /|

Acessibilidade

Os recursos de acessibilidade ajudam um usudrio que tem uma deficiéncia fisica,
como por exemplo mobilidade restrita ou visdo limitada, a utilizar produtos de
software com éxito. Com este produto, vocé pode utilizar tecnologias de apoio
para ouvir e navegar na interface. Também ¢é possivel utilizar o teclado em vez do
mouse para operar todos os recursos da interface grafica com o usuario.

Para obter informacdes adicionais, consulte o Apéndice Acessibilidade no IBM
Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagio.

Entrando em Contato com o Suporte ao Cliente
Para obter suporte a este ou qualquer produto Tivoli, entre em contato com o
Suporte ao Cliente IBM de uma das seguintes formas:

* Visite o site de suporte técnico do IBM Tivoli Storage Area Network Manager na
Web em |http:/ /www.ibm.com/software /support/|

¢ Submeta eletronicamente um PMR (Registro de Gerenciamento de Problemas)
em IBMSERV/IBMLINK. E possivel acessar o IBMLINK no endereco
[http: / /www.ibmlink.ibm.com|

* Envie um PMR eletronicamente no endereco
http://www.ibm.com /software /sysmemt/products /support/| Consulte
“Relatando um Problema” na pégina viii| para obter detalhes.

Clientes nos Estados Unidos também podem telefonar para 1-800-IBM-SERV
(1-800-426-7378).

Os clientes internacionais devem consultar o Web site para obter os nimeros de
telefone de suporte ao cliente.

Vocé também pode revisar o IBM Software Support Handbook, que esta disponivel no
nosso Web site em |http:/ /techsupport.services.ibm.com/guides /handbook.htmi|

Ao entrar em contato com o suporte ao cliente, esteja preparado para fornecer
informagdes de identificagdo de sua empresa, para que a equipe de suporte possa
ajuda-lo prontamente. As informagdes de identificagdo da empresa também podem
ser necessdrias para acessar diversos servigos on-line disponiveis no Web site.

O Web site de suporte oferece informagdes completas, incluindo um guia para
servigos de suporte (o IBM Software Support Handbook); FAQs (Perguntas Mais
Freqtientes); e a documentacdo de todos os produtos IBM Software, incluindo
Notas sobre o Release, Redbooks e Documentos Técnicos. A documentagdo para
alguns releases do produto esta disponivel nos formatos PDF e HTML.
Documentos traduzidos também estdo disponiveis para alguns releases do
produto.

Todas as publicagdes Tivoli estdo disponiveis para download eletronico ou podem
ser solicitadas ao IBM Publications Center:
|http: //www.ibm.com /software/tivoli/library /| |

Estamos muito interessados em conhecer sua experiéncia com os produtos e a
documentacdo Tivoli. Suas sugestdes de melhorias também sdo bem-vindas. Se
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vocé tiver comentarios ou sugestdes sobre nossa documentacao, preencha nosso
questiondrio de feedback do cliente no enderego:

[rttp://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/support/Tivoli Escalation Process.html|

Relatando um Problema
Tenha as seguintes informagdes prontas ao comunicar um problema:

* O numero da versdo, do release, da modificacdo e do nivel de servico do IBM
Tivoli Storage Area Network Manager.

¢ O ntimero do protocolo de comunicagdo (por exemplo, TCP/IP), da versdo e do
release que vocé estd utilizando.

* A atividade que vocé estava executando quando o problema ocorreu, listando as
etapas seguidas antes de o problema ocorrer.

* O texto exato de quaisquer mensagens de erro.

Dependendo do problema, vocé também pode desejar fornecer as seguintes
informacoes:
¢ O fornecedor do comutador, modelo e nivel de firmware

* O fornecedor de HBA, modelo, versdo do driver, plataforma do S.0. com a qual
ele esta executando

* O fornecedor do dispositivo de armazenamento, modelo e cédigo

Convencoes Utilizadas Neste Guia

Este manual utiliza vérias convengdes para termos e a¢des especiais,
caminhos que dependem do sistema operacional e graficos de margem.

Convencoes de Tipos

As seguintes convengdes de tipos sdo utilizadas neste manual:

Negrito Comandos em letras mintdsculas e com letras maitsculas e
mintsculas misturadas, op¢des de comandos e sinalizadores que
aparecem no texto sao exibidos assim, em negrito.

Elementos da interface grafica com o usudrio (exceto para titulos
de janelas e didlogos) e nomes de teclas também sdo exibidos
assim, em negrito.

Itdlico As variaveis, valores que vocé deve fornecer, novos termos e
palavras e frases que sdo enfatizados sdo exibidos assim, em itdlico.

Espacamento fixo
Os comandos, as op¢des de comandos e os flags que aparecem em
uma linha separada, os exemplos de c6digos, as saidas e o texto da
mensagem sdo exibidos assim, em espagamento fixo.

Os nomes de arquivos e diretérios, as cadeias de texto que vocé
deve digitar, quando aparecerem dentro do texto, os nomes de
métodos e classes Java e as marca¢gdes em HTML e XML também
sdo exibidas assim, em espacamento fixo.
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Resumo das Alteracoes para o IBM Tivoli Storage Area
Network Manager Versao 1

Esta segdo resume as alteragdes que foram feitas no produto e nesta publicagdo.

| Alteracoes Técnicas para a Versao 1 Release 3 — Dezembro de 2003

I As seguintes alteragdes foram feitas no produto para esta edigdo:

Console da Web do Tivoli NetView
O IBM Tivoli Storage Area Network Manager agora suporta o console da
Web do Tivoli NetView em uma capacidade limitada. Os didlogos do IBM
Tivoli Storage Area Network Manager ndo serdo incluidos ao console da
Web do Tivoli NetView e portanto vocé visualizard apenas a topologia.
Havera exibigdo limitada da topologia (nenhuma informagdo de
propriedade estara disponivel).

| Para obter informacdes adicionais, consulte [“Utilizando o Console da Web|
| ido Tivoli NetView” na pégina 14| e também o IBM Tivoli Storage Area
I Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagio.

I Suporte para a Cisco VSAN (SAN virtual)

O IBM Tivoli Storage Area Network Manager suporta a Familia de
comutadores MDS 9000 da Cisco. O comutador Cisco introduz o conceito
da VSAN (SAN virtual). Para obter informacdes adicionais, consulte
[‘Redes de Area de Armazenamento Virtual” na pagina 40

I Filtragem de Eventos do Tivoli Enterprise Console

I O IBM Tivoli Storage Area Network Manager aprimorou o processamento
I dos eventos do Tivoli Enterprise Console e dos traps SNMP.

I Anteriormente, todos os eventos eram emitidos sem qualquer tipo de

I filtragem. Os usudrios agora podem controlar os tipos de eventos para

[ suprimir ou publicar. Eventos redundantes serdo automaticamente

I suprimidos.

I Para obter informacdes adicionais, consulte [“Filtrando Eventos” na paginal
I @H“Comandos do Servico de Eventos da SAN” na pagina 92|e o IBM
I Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagdo.

I Ativacao Selecionavel dos Aplicativos de Dispositivo

[ Com as versdes anteriores do IBM Tivoli Storage Area Network Manager,
I era possivel ativar apenas um aplicativo mesmo que um dispositivo

[ suportasse varios aplicativos. A versdo 1.3 permite que vocé escolha qual
I aplicativo ativar. Por exemplo, para um comutador Cisco, vocé pode

[ escolher ativar o Gerenciador de Malha ou o Gerenciador de Dispositivo.

I Para obter informacdes adicionais, consulte [“Ativando Aplicativos de|
I IDispositivos de Rede” na pagina 49

I Suporte ao Instantineo do Banco de Dados do IBM Tivoli Storage Area Network
I Manager

I Para ajudar na resolugdo de problemas, o IBM Tivoli Storage Area Network
[ Manager suporta um instantaneo do banco de dados. O instantaneo do

[ banco de dados captura o estado atual da topologia SAN. Vocé utilizaria

[ essa fungdo a pedido do suporte ao cliente.
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Para obter informacdes adicionais, consulte [“Tirando um Instantdneo do
[Banco de Dados” na pagina 121|

Interface Grafica com o Usudrio de Controle de Zona
A interface grafica com o usudrio de controle de zona permite que vocé
crie, edite e exclua zonas e conjuntos de zonas dentro de uma SAN que for
descoberta pelo IBM Tivoli Storage Area Network Manager

Para obter informacdes adicionais, consulte |“Traba1hando com Zonas eI
(Conjuntos de Zonas” na pagina 51|e também o IBM Tivoli Storage Area
Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagdo.

DB2 versao 8.1
O IBM Tivoli Storage Area Network Manager é suportado no DB2 versao
8.1.

Consulte o IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e
Instalagdo para obter informagdes adicionais.

Suporte a Plataforma
O gerenciador é agora suportado no Windows 2003 e no AIX 5.2, além do
Windows 2000 e AIX 5.1. Os hosts gerenciados sdo agora suportados no
Solaris 2.9. O console remoto é agora suportado no Windows 2003.

Consulte o IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e
Instalagdo para obter informacdes adicionais.

Suporte ao Banco de Dados Cloudscape
O banco de dados Cloudscape é suportado neste release. E possivel instalar
o IBM Tivoli Storage Area Network Manager com o Cloudscape ou com o
DB2. O Cloudscape é destinado para ser utilizado para ambientes de SAN
pequenos.

Consulte o IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e
Instalacdo para obter informacdes adicionais.

ID do usudrio e senha tnicos
Vocé pode utilizar o mesmo ID do usudrio e senha para o seu ID do
usudrio do DB2, a autenticagdo do host do IBM Tivoli Storage Area
Network Manager e o ID do administrador do WebSphere Application
Server. Um novo comando, srmcp ConfigService setSinglePw, pode ser
utilizado para definir a mesma senha para todos esses IDs do usuario de
uma vez ou definir cada senha separadamente. Este comando substitui o
srmcp ConfigService setPw e o srmcp ConfigService setAuthenticationPw.
Consulte|“srmcp ConfigService setSinglePw” na pdgina 90| para obter
detalhes.

Aprimoramentos da interface grafica com o usuario
A interface gréfica com o usudrio foi alterada para aprimorar a usabilidade
e a fungao.

Alteracoes Técnicas para a Versao 1 Release 2 — Abril de 2003

X

As seguintes alteragdes foram feitas no produto para esta edicdo:

EDFI (Deteccao de Erro e Isolamento de Falha)
A fungdo EDFI fornece ajuda com determina¢do de problemas em links de
interconexdo SAN Fibre Channel. O EDFI utiliza andlise de falhas previstas
e fornece capacidades de isolamento de falhas que permitem identificar e
tomar a agdo apropriada para componentes que possam estar falhando.

IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia do Usuario



Para obter informacdes adicionais, consulte [“Utilizando Deteccio de Erros|
ke Isolamento de Falhas” na pagina 63|e também o IBM Tivoli Storage Area
Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagio.

Embedded WebSphere Application Server - Express, Versao 5.0
A instalacdo do IBM Tivoli Storage Area Network Manager inclui a versao
incorporada do WebSphere Application Server - Express. Uma instalacdo
separada do WebSphere ndo é mais necessaria.

Suporte a iSCSI (Internet SCSI)
O Tivoli Storage Area Network Manager fornece suporte basico para
descoberta e monitoracdo de dispositivos iSCSI através do Tivoli NetView.
iSCSI permite que protocolos de E/S em bloco (comandos, seqiiéncias e
atributos) sejam enviados por uma rede usando o protocolo TCP/IP.

Para obter informacdes adicionais, consulte [“Descobrindo Dispositivos|
iSCSI” na pagina 44| e também o IBM Tivoli Storage Area Network Manager:
Guia de Planejamento e Instalagio.

O suporte de sistema operacional foi adicionado para os seguintes componentes:

* Host gerenciado no AIX Versao 5.2

* Host gerenciado no Linux Redhat Advanced Server Versdo 2.1
* Host gerenciado no Suse Linux Enterprise Server Versao 7.0

* Console remoto do Tivoli NetView no Windows XP

¢ O Tivoli Storage Area Network Manager no AIX 5.1. Esse suporte nao
inclui o Tivoli NetView. Vocé deve utilizar o console remoto do
Windows 2000 ou Windows XP para o Tivoli Storage Area Network
Manager no AIX.

Consulte o IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e
Instalagio para obter informacoes adicionais.

Enderecos IP dindmicos para hosts gerenciados e consoles remotos
E possivel especificar enderecos IP dinamicos em vez de enderecos 1P
estaticos para hosts gerenciados e consoles remotos.

Nota: O gerenciador ainda exige um endereco IP estatico.

Identificagao da SAN
O Tivoli Storage Area Network Manager agora exibe o nome da SAN ao
qual um objeto esta conectado.

Classes de Eventos Adicionais do Tivoli Enterprise Console
O Tivoli Storage Area Network Manager fornece classes de eventos Tivoli
Enterprise Console adicionais que permitem filtrar facilmente os eventos
com base no tipo de evento do Tivoli Enterprise Console. Consulte o IBM
Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagdo para
obter informagdes adicionais.

Suporte ao cumutador Cisco Série MDS 9000
O IBM Tivoli Storage Area Network Manager aprimorou a compatibilidade
para o comutador Cisco Série MDS 9000. O item do menu Ativar
Aplicativo esta disponivel para o comutador Cisco. Quando Ativar
Aplicativo é selecionado, o aplicativo Cisco Fabric Manager € iniciado.

Versoes de Agente
Um agente do IBM Tivoli Storage Area Network Manager Release 1 em um
host gerenciado pode coexistir com um gerenciador do Release 2. O Tivoli
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Storage Area Network Manager acompanha as diferengas de
funcionalidade entre um agente do Release 1 e um agente do Release 2 e
toma a acdo apropriada com base nessas informagoes. Por exemplo, um
agente do Release 1 ndo suporta a nova fun¢ao, como EDFI. Vocé ndo pode
instalar um agente do Release 1 e um do Release 2 no mesmo host
gerenciado.

Suporte ao Console Remoto no Windows XP
O console remoto do IBM Tivoli Storage Area Network Manager agora é
suportado no Windows XP. O Tivoli NetView 7.1.3 é requerido para
suportar o Windows XP.

Novos Icones para Entrada Manual
Quando executada a entrada manual em dispositivos desconhecidos, os
seguintes icones estardo disponiveis:
* ESS
* Controlador de Volume SAN
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O Tivoli Storage Area Network Manager o ajuda a gerenciar os seus recursos,
fornecendo capacidades de descoberta e gerenciamento de recursos da rede.

Amostra como o Tivoli Storage Area Network Manager pode gerenciar
todos os seus recursos de armazenamento. Isso inclui os dispositivos conectados
aos sistemas host por meio de hubs com base em fibras, pontes, comutadores,
roteadores, gateways e diretores. O Tivoli Storage Area Network Manager também
gerencia quaisquer hosts com agentes.

IBM Tivoli
Storage Area Network
Manager

Host

Gerenciado | . E

(Agente) e

< ,_.;
S| Host ;
= Gerenciado | ws| . ;

(Agente) ——°

Figura 1. O IBM Tivoli Storage Area Network Manager em um Ambiente de Rede de Area de
Armazenamento

Com o Tivoli Storage Area Network Manager, um sistema age como o gerenciador
e um ou mais sistemas adicionais sao os hosts gerenciados:

Gerenciador

O gerenciador desempenha as seguintes fungdes:

* Retine dados dos agentes em hosts gerenciados, como descri¢oes de
SANs (Redes da Area de Armazenamento), LUNs (Numeros de Unidade
Logica) e informagdes sobre o sistema de arquivos e o host.

* Fornece exibi¢des graficas da topologia da SAN.

* Gera eventos SNMP (Simple Network Management Protocol) quando
uma alteragdo for detectada na estrutura da SAN.

* Encaminha eventos ao Tivoli Enterprise Console ou a um console SNMP.
Hosts gerenciados

Um agente reside em cada host gerenciado. Os agentes em hosts

gerenciados desempenham as seguintes fungoes:

* Retinem informagdes sobre a SAN, consultando comutadores e
dispositivos para obtencdo de informagées sobre o atributo e a topologia.

¢ Retinem informagdes no nivel do host, como sistemas de arquivos e
mapeamento para LUNs.



* Reunir informagdes de eventos detectados pelos HBAs (Adaptadores de
Barramento do Host).

Gerenciamento da Rede de Area de Armazenamento
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O gerenciamento da SAN descobre automaticamente os componentes e
dispositivos da SAN, e exibe a topologia de seu ambiente de SAN.

Descoberta

O processo de localiza¢do de recursos dentro de uma empresa, incluindo a
detecgdo da topologia da rede, é chamado de descoberta. Uma descoberta pode ser
acionada por qualquer uma das seguintes agdes:

* Um usuario solicita uma descoberta (executar poll agora).

* Ocorre um evento que faz com que o IBM Tivoli Storage Area Network Manager
execute uma descoberta.

* Uma descoberta planejada ou periddica é iniciada. Uma descoberta planejada se
torna padrao a cada 24 horas.

* Um host gerenciado ou um agente SNMP foi incluido.

O Tivoli Storage Area Network Manager utiliza os seguintes métodos para
descobrir sua rede:

Dentro da banda
O agente em cada host gerenciado coleta informacdes sobre a maquina
host propriamente dita, incluindo informagdes sobre o sistema de arquivos.
Os comandos sdo enviados pelas placas do HBA (Adaptador de
Barramento do Host), anexando a maquina host & SAN para reunir
informagdes sobre os dispositivos.

Fora da banda
O gerenciador também pode utilizar consultas do SNMP para descobrir
informagdes sobre comutadores da estrutura selecionados. As informagdes
sobre MIB (Management Information Base) sdo coletadas a partir desses
comutadores.

Cada método tem suas vantagens:
* Dentro da banda

— Os dispositivos compativeis com o método dentro da banda podem descobrir
e relatar erros para unir dispositivos.

— Os agentes podem descobrir e gerenciar as conexdes fisicas e logicas do
comutador para o armazenamento conectado por fibra.
— Os agentes podem descobrir e gerenciar os hosts conectados por fibra, por
meio do contato com seus HBAs.
* Fora da banda
— Se um caminho FC (Fibre Channel) estiver inativo, o servidor de
gerenciamento ainda podera receber erros do caminho IP.

— A descoberta ndo é afetada pelo zoneamento. O zoneamento limita os pedidos
dentro da banda dos agentes de gerenciamento para descoberta somente dos
pontos de extremidade dentro da zona.

Ha dois tipos de descoberta: uma descoberta completa e uma descoberta de
topologia. A [Tabela 1 na pagina 3 explica quando cada tipo de descoberta é
executado.
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Tabela 1.

Tipos de Descoberta Uma Descoberta é Executada Quando:

Completa * Um usuério pede uma descoberta (poll

. . agora
Dependendo do ntimero de objetos a serem descobertos, uma gora)

descoberta completa pode levar um longo tempo para ser concluida. * Uma descoberta planejada ou periddica é
Vocé pode preferir nunca executar uma descoberta completa. iniciada

, * Um host gerenciado é adicionado
E possivel especificar quando executar uma descoberta completa.

Consulte [“srmcp ConfigService set” na pagina 8§ Os padrdes sdo:

 IBM Tivoli Bonus Pack para SAN Management: Nunca executar
uma descoberta completa.

* Tivoli Storage Area Network Manager: Execute uma descoberta
completa quando a opgdo Executar Poll Agora estiver especificada
e também quando uma descoberta programa for iniciada.

Topologia * Quando o IBM Tivoli Storage Area

. Network Manager € iniciado
Este tipo de descoberta leva menos tempo para executar do que uma

descoberta completa. Entretanto, uma descoberta de topologia nao * Quando o IBM Tivoli Storage Area

atualiza as exibi¢Ges centrais no host ou no dispositivo. Essas Network Manager detecta alteragdes na

exibi¢des sdo atualizadas quando uma descoberta completa for SAN

executada. * Quando um agente SNMP (chave) é
adicionado

Os dados coletados dos hosts gerenciados estdo armazenados no banco de dados
do DB2. A coleta de dados é executada por planejamento e por eventos. Um
planejamento aciona a descoberta e a torna padrdo a cada 24 horas. Quando o
Tivoli Storage Area Network Manager detecta um evento em um comutador da
estrutura, uma nova descoberta é iniciada.

O Tivoli Storage Area Network Manager também suporta descoberta de iSCSI. A
descoberta de iSCSI é executada independentemente da descoberta feita pelo Tivoli
Storage Area Network Manager e exige que vocé ative a descoberta de IP do Tivoli
NetView. Para obter informacdes adicionais, consulte [“Suporte a Internet SCSI” na|
lpagina 5| [“Descobrindo Dispositivos iSCSI” na pagina 44|e o IBM Tivoli Storage
Area Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagdo.

Exibicoes de Topologia
O Tivoli Storage Area Network Manager extrai informagdes sobre estrutura a partir
do banco de dados e utiliza o Tivoli NetView para exibir a topologia da estrutura.
A descreve as exibi¢des disponiveis para as SANs. Para cada dispositivo
descoberto e exibido, vocé pode abrir um didlogo de propriedades que mostra os
atributos e as conexdes associadas a esse dispositivo.

Tabela 2. Descricdo das Exibicbes da SAN a partir do Tivoli NetView
Exibi¢coes da SAN Descrig¢ao

Simbolos da SAN (do Submapa  Exibe um simbolo para cada SAN. Dé um clique duplo
Raiz) em um simbolo da SAN para exibir o seu submapa. A
partir de um submapa vocé pode optar por uma das
seguintes exibigoes:
* Exibicdo de Topologia: Exibe a SAN inteira com dois
tipos de simbolos, um para os elementos da conexao
da SAN e outro para cada segmento da estrutura.

* Exibi¢do em Zonas: Exibe a SAN como um
agrupamento de zonas.
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Tabela 2. Descricdo das Exibicbes da SAN a partir do Tivoli NetView (continuagéo)
Exibi¢oes da SAN Descrigao

Centrada no Host Exibe todos os sistemas host e suas relagdes l6gicas com
dispositivos locais e conectados a SAN. Nao exibe os
comutadores e outros dispositivos de conexao.

Centrada no Dispositivo Exibe todos os dispositivos de armazenamento e suas
relagdes légicas com todos os hosts. Nao exibe os
comutadores e outros dispositivos de conexdo.

Eventos do SNMP

O Tivoli Storage Area Network Manager pode enviar eventos, que representam
uma alteragdo no estado da estrutura, para qualquer console do evento dentro da
empresa do qual o Tivoli Storage Area Network Manager participa. Esses eventos
sdo gerados em ambos os formatos SNMP e Tivoli Enterprise Console.

Zonas e Controle de Zona

Uma zona da Rede de Area de Armazenamento é um agrupamento de varias
portas para formar uma rede de armazenamento particular virtual. Um conjunto
de zonas é uma cole¢do de zonas que pertencem a uma SAN tinica. O console do
IBM Tivoli NetView permite que vocé visualize as zonas em SANSs. A interface do
usudrio do IBM Tivoli Storage Area Network Manager permite que vocé crie,
atualize e exclua zonas e conjuntos de zonas dentro de uma SAN. Além disso, a
interface permite que vocé faca o seguinte:

 Atribua zonas para conjuntos de zonas.
* Ative e desative conjuntos de zonas.

* Exiba associacdo a zonas.

* Adicione e remova membros da zona.

Consulte|”EXibigéo em Zonas” na pagina 27 para obter detalhes sobre a exibicao
de zonas na sua SAN e|'Trabalhando com Zonas e Conjuntos de Zonas” na paginal

para obter detalhes sobre a interface do usudrio do controle de zona.

Gerenciamento de Falha

O Tivoli Storage Area Network Manager fornece capacidades de gerenciamento de
falha e pode relatar dispositivos de hardware com defeito em links de interconexao
Fibre Channel SAN antes que se tornem defeitos permanentes do dispositivo. O
EDFI (deteccdo de erros e funcao de isolamento de falhas) pode executar a andlise
de falhas previstas, analisando os contadores associados a transmissdo de dados
em links SAN.

O Tivoli Storage Area Network Manager fornece uma interface com o usuario EDFI
a partir do console do Tivoli NetView que permite gerenciar notificagdes EDFI e
conjuntos de regras. Os conjuntos de regras especificam limites e critérios usados
pela analise de falhas previstas e fung¢des associadas de isolamento de falhas do
Tivoli Storage Area Network Manager.

O EDFI gera eventos padrées do Tivoli Enterprise Console que podem ser
utilizados para fins de relatério. O EDFI relata componentes com falha no log de
Propriedades de EDFI e como um simbolo EDFI no préprio dispositivo na interface
de topologia do gerenciador de SAN. Observe que o EDFI isola as falhas no nivel
do link — qualquer lado do link ou o préprio cabo pode ser o componente com
falha.
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Para obter informacdes adicionais sobre EDFI, consulte [“Utilizando Deteccio de|
[Erros e Isolamento de Falhas” na pagina 63 e o IBM Tivoli Storage Area Network
Manager: Guia de Planejamento e Instalagdo.

Suporte a Internet SCSI

O Tivoli Storage Area Network Manager fornece suporte basico para descoberta e
monitora¢do de dispositivos iSCSI através do Tivoli NetView. iSCSI permite que
protocolos de E/S em bloco SCSI (comandos, seqiiéncias e atributos) sejam
enviados por uma rede usando o protocolo TCP/IP.

A arquitetura SCSI é baseada em um modelo de cliente/servidor. A Internet SCSI
leva esse modelo em conta ao fornecer pedidos de armazenamento por redes
TCP/IP. O cliente (iniciador), em geral, € um sistema host tal como um servidor de
arquivos que emite pedidos de leitura ou gravagao. O servidor (destino) é um
recurso tal como uma matriz de discos que responde a pedidos do cliente.

O Tivoli Storage Area Network Manager fornece o seguinte suporte:

* Os dispositivos iSCSI que tém suporte a MIB iSCSI e a SNMP podem ser
descobertos utilizando o console Tivoli NetView. O processo de descoberta cria
automaticamente um SmartSet iSCSI que contém os dispositivos iSCSI como
seus membros.

* O comando nvsniffer do Tivoli NetView pode ser emitido manualmente para
descobrir dispositivos iSCSI. O comando especifica um arquivo de configuragdo
que identifica quais dispositivos fornecem suporte iSCSL

* Os arquivos de defini¢do de traps MIB iSCSI sdo utilizados pelo processamento
de eventos do Tivoli NetView tais como filtragem de eventos, encaminhamento,
pager, e-mail e agdes personalizadas.

* Os MIBs iSCSI e MIBs iSNS sao instalados com o Tivoli Storage Area Network
Manager e o administrador pode entdo carregar os MIBs utilizando o painel
Carregador de MIB do Tivoli NetView.

O suporte iSCSI do Tivoli Storage Area Network Manager pode ser utilizado
independentemente ou em conjunto com a estrutura de gerenciamento iSNS
(Internet Storage Naming Service). O protocolo iSNS é um protocolo para
gerenciamento de dispositivos iSCSI. Se o iSNS for utilizado com o Tivoli
Storage Area Network Manager, é possivel carregar os arquivos de MIB iSNS e
utilizar o navegador MIB do Tivoli NetView para consultar o servidor iSNS e
exibir o status de dispositivos iSCSI. Para obter informagdes adicionais sobre
iSCSI e iSNS, consulte o seguinte Web site:

[rttp://www.ietf.org

Descoberta iSCSI

E possivel iniciar a descoberta iSCSI através do menu do Tivoli NetView. Somente
dispositivos que suportam MIB SCSI MIB e SNMP podem ser descobertos e
gerenciados. A descoberta iSCSI do Tivoli NetView ativa um comando nvsniffer
que consulta se os dispositivos sio dispositivos iSCSI. E possivel utilizar o Tivoli
NetView para descobrir: todos os dispositivos iSCSI, todos os iniciadores iSCSI ou
todos os destinos iSCSI. Em seguida, o processo de descoberta cria um SmartSet
que contém os dispositivos iSCSI descobertos. Para obter informacdes adicionais,
consulte [“Descobrindo Dispositivos iSCSI” na pagina 44

A descoberta de dispositivo iSCSI exige que se ative a descoberta IP do Tivoli
NetView, a defini¢do padrao tem a descoberta IP desativada. Para obter
informagdes sobre a ativagdao da descoberta IP consulte o IBM Tivoli Storage Area
Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagdo.
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Também é possivel iniciar ou parar a descoberta ISCSI a partir da interface da
linha de comandos utilizando o comando nvsniffer. Para obter informagoes
adicionais, consulte |“nvsniffer” na pagina 114

E possivel controlar a descoberta da rede IP do Tivoli NetView criando um arquivo
inicial. Um arquivo inicial contém uma lista de nomes de hosts ou enderecos IP de
nés SNMP em seu dominio administrativo. E possivel utilizar um arquivo inicial
para forgar o processo de descoberta a gerar o mapa da topologia comecando de
nos diferentes do sistema de gerenciamento. Para obter informagdes adicionais
consulte o NetView for Windows User’s Guide.

Interfaces para o Tivoli Storage Area Network Manager

Esta secdo descreve os tipos de interfaces disponiveis com o Tivoli Storage Area
Network Manager.

e Console do Tivoli NetView

E possivel utilizar o Tivoli NetView para exibir a topologia de malha, exibir
eventos no banco de dados de eventos e gerenciar as notificacdes EDFI e
conjuntos de regras.

¢ Console de Web do Tivoli NetView

E possivel utilizar o Tivoli NetView para exibir a topologia de malha, exibir
eventos no banco de dados de eventos e gerenciar as notificagdes EDFI e
conjuntos de regras.

e Interface da linha de comando

E possivel utilizar a interface da linha de comandos para emitir comandos de
log, comandos do servigo do gerenciador, comandos de filtragem de eventos ou
quando vocé cria scripts que enviam comandos. Para obter informacdes
adicionais, consulte o |[Apéndice A, “Referéncia de Comandos”, na pagina 75,

Visao Geral das Tarefas do Administrador
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As secdes a seguir apresentam as tarefas do administrador para gerenciamento da
SAN e detecgdo de problemas.

Para gerenciar uma rede de area de armazenamento, um administrador pode
utilizar o Tivoli Storage Area Network Manager para executar as seguintes tarefas
a partir do Console do Tivoli NetView. Para obter informacoes adicionais, consulte
o|Capitulo 3, “Exibindo a Rede”, na pagina 13|

Configurar agentes
Os agentes sdo utilizados para descobrir sua SAN e monitorar o seu status.
Utilize o painel Configuracdo do Agente para fazer o seguinte:

* Exibir e remover agentes inativos dentro da banda
* Exibir, incluir, remover e configurar agentes fora da banda

Consulte o [Capitulo 3, “Exibindo a Rede”, na pagina 13| para obter
informagdes adicionais.

Monitorar eventos
E possivel utilizar o Navegador de Eventos do Tivoli NetView para exibir
eventos no banco de dados de eventos do Tivoli NetView. Os seguintes
tipos de informagdes podem ser localizadas no banco de dados de eventos:
* Condigdes que o NetView detecta, tal como um dispositivo indo para o
status critico
* Traps do SNMP enviados de dispositivos na rede IP
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¢ Traps do SNMP enviados de dispositivos da SAN, como um Comutador
Fibre Channel
¢ Traps do SNMP enviados do Tivoli Storage Area Network Manager

Para obter informacoes sobre a exibicio de eventos, Consulte|”Exibind5|
Eventos no Banco de Dados do Tivoli Storage Area Network Manager” nal
pagina 19|
Utilizar o SNMP para gerenciar eventos
E possivel utilizar o Navegador de Eventos do Tivoli NetView para exibir
eventos no banco de dados de eventos do Tivoli NetView. O banco de
dados de eventos pode conter eventos para as redes com base em IP e para
as SANSs. Para obter informacdes adicionais, consulte [“Exibindo Eventos no|
[Banco de Dados do Tivoli Storage Area Network Manager” na pagina 19

Filtrar eventos
Vocé pode utilizar comandos do Tivoli Storage Area Network Manager
para definir critérios para suprimir determinados eventos e publicar outros.
Consulte [“Filtrando Eventos” na pégina 20| para obter informagdes
adicionais.

Iniciar a descoberta da sua SAN
O Tivoli Storage Area Network Manager descobre a topologia da estrutura
de sua SAN, efetuando o polling dos agentes. Vocé pode efetuar o poll de
informagdes da SAN imediatamente ou o polling do planejamento. O
tempo necessario para concluir o polling depende do tamanho de sua rede
de drea de armazenamento. As informagdes de topologia estdo armazenads
em um banco de dados do DB2. Para obter informagdes adicionais,
consulte [“Planejando Polling” na péagina 21|

O Tivoli Storage Area Network Manager pode descobrir seus dispositivos
iSCSI e criar e manter SmartSets em uma base planejada regularmente.
Opcionalmente, é possivel descobrir os dispositivos iSCSI e planejar o
polling a partir da interface da linha de comandos. Para obter informacoes
adicionais, consulte [“Descobrindo Dispositivos iSCSI” na pagina 44}

Selecionar e interpretar exibi¢des das SANs
Utilizando o Console do Tivoli NetView, vocé pode exibir a SAN no modo
grafico ou em uma exibicao de exploragdo do submapa. Se preferir, podera
optar por mostrar as duas exibi¢des.

Dentro da exibi¢gdo da SAN, as seguintes exibi¢des estdo disponiveis:
Topologia, Zona, Centrada no Host e Centrada no Dispositivo.

E possivel exibir informacoes sobre propriedade do dispositivo da SAN a
partir da exibi¢do centrada no dispositivo. Também é possivel exibir
informacgdes sobre conexdo dos comutadores Fibre Channel e informacoes
sobre sensores de um dispositivo.

O Tivoli Storage Area Network Manager permite alterar os identificadores
e os icones de determinados dispositivos na exibi¢do de topologia. Isso lhe
da flexibilidade para tornar a exibi¢do mais facil de ler e entender.

O status de um dispositivo é refletido na cor do simbolo. Um simbolo
pode representar um dispositivo ou um submapa. Se o simbolo for um
submapa, o status refletird no primeiro submapa filho.

Para obter informacdes adicionais, consulte o [Capitulo 3, “Exibindo af
[Rede”, na pagina 13

Ativar os aplicativos de dispositivo de rede
Alguns dispositivo de rede, como os comutadores Fibre Channel e os
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dispositivos de armazenamento, contém aplicativos com base no
navegador para ajuda-lo a configurar e gerenciar esses dispositivos. Se um
dispositivo tiver um aplicativo de gerenciamento identificado para o Tivoli
Storage Area Network Manager, vocé serd capaz de iniciar o aplicativo a
partir do menu do console. Alguns dispositivos SAN tém aplicativos de
gerenciamento, mas ndo suportam a arquitetura para identificar o nome do
aplicativo. O Tivoli Storage Area Network Manager fornece um método
alternativo para exibir_esses dispositivos. Para obter informacdes
adicionais, consulte o [Capitulo 4, “Trabalhando com Recursos”, na paginal

Utilizar a interface grafica com o usudrio para gerenciar zonas e conjuntos de

zonas. Vocé pode criar, alterar e excluir zonas e conjuntos de zonas dentro de uma
SAN. E possivel ativar e desativar conjuntos de zonas. Para obter
informacdes adicionais, consulte [“Trabalhando com Zonas e Conjuntos de]
[Zonas” na pagina 51|

Utilizar EDFI para gerenciar problemas de hardware em links de interconexao
SAN Fibre Channel
O EDFI fornece analise de falhas previstas e isolamento de falhas para
identificar um componente com falha. Utilize o painel Configuracao ED/FI
para fazer o seguinte:

e Ativar ou desativar EDFI

* Especificar um conjunto de regras que contenha limites e critérios
especificos a serem utilizados pelo Tivoli Storage Area Network Manager

Quando um evento EDFI for relatado, vocé pode gerenciar o evento
fazendo o seguinte:

* Localize a Notificacdo de Erro EDFI no console do gerenciador SAN
* Utilize a Notificacdo de Erro EDFI para localizar o link que falhou

 Utilize diagnoésticos especificos do dispositivo e guias de determinacdo
de problemas para isolar o componente com falha no link

* Planeje um horério para substituir o componente apropriado

¢ Limpe a notificagdo de erro depois que o componente for substituido ou
reparado.

Para obter informacdes adicionais, consulte [“Utilizando Deteccido de Errog
ke Isolamento de Falhas” na péagina 63|

Back up do banco de dados do Tivoli Storage Area Network Manager
As informagoes de topologia estdo armazenadas em um banco de dados do
DB2. Para assegurar a recuperagdao dos dados de topologia da SAN no caso
de perda do banco de dados, é recomendével que vocé faga backup do
banco de dados do DB2 regularmente. Vocé pode utilizar qualquer um dos

recursos de backup do DB2 disponiveis para fazer backup do banco de
dados.

Deteccao de problemas de gerenciamento da SAN
Ha ajuda disponivel para possiveis problemas que vocé podera encontrar
no gerenciamento da SAN. Para obter informacdes adicionais, consulte o
[Apéndice B, “Deteccio de Problemas”, na pagina 115,
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Capitulo 2. Administrando o Tivoli Storage Area Network
Manager

Depois que o Tivoli Storage Area Network Manager estiver instalado, vocé pode
executar as seguintes tarefas administrativas:

* |“Iniciando a Interface com o Usuério do IBM Tivoli Storage Resource Manager”]

* [“Gerenciando a Seguranca do Sistema de Arquivos” na péagina 10|

» |“Configurando e Exibindo Logs de Mensagens” na pagina 11|

» |“Configurando e Exibindo o Arquivo de Propriedades do Usuério” na pagina 11|

Iniciando a Interface com o Usuario do IBM Tivoli Storage Resource
Manager

Se o IBM Tivoli Storage Resource Manager estiver instalado, ele pode ser iniciado
utilizando o console do Tivoli NetView do Tivoli Storage Area Network Manager.
O arquivo de propriedades do usudrio contém uma definicdo SRMURL cujo
padrado é o nome de host completo do Tivoli Storage Area Network Manager. Esse
padrado supde que tanto o IBM Tivoli Storage Resource Manager quanto o Tivoli
Storage Area Network Manager estejam instalados na mesma méaquina. Se o IBM
Tivoli Storage Resource Manager estiver instalado em uma mdaquina separada, vocé
pode modificar o valor de SRMURL para especificar o nome do host da maquina
do IBM Tivoli Storage Resource Manager. Para obter informacdes adicionais sobre
a definicdo do valor de SRMURL, consulte |“srmcp ConfigService set” na pagina 88

Se as seguintes condi¢oes forem verdadeiras, é possivel iniciar a interface gréfica
do Tivoli Storage Resource Manager a partir do console do Tivoli NetView:

* A interface gréfica do IBM Tivoli Storage Resource Manager ou do Tivoli Storage
Resource Manager esta instalada na mesma mdaquina que o Tivoli Storage Area
Network Manager ou o valor de SRMURL especifica o nome do host do IBM
Tivoli Storage Resource Manager.

* O Tivoli Storage Area Network Manager estd em execu¢do no momento.

Este € o procedimento para iniciar a interface:

* Clique no icone do Tivoli NetView no seu desktop. O console do Tivoli NetView
serd exibido.

* Selecione a op¢do SAN ~» Storage Resource Manager no console do Tivoli
NetView.
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Figura 2. Iniciando o Tivoli Storage Resource Manager

Notas:

1. Se vocé utilizar o console remoto do Tivoli Storage Area Network Manager
para ativar o Tivoli Storage Resource Manager ou sua interface grafica com o
usudrio e se o Tivoli Storage Area Network Manager ndo estiver atualmente em
execugdo, a seguinte mensagem de erro serd exibida:

Impossivel Ativar

2. Se o Tivoli Storage Resource Manager nao estiver instalado ou se o servidor da
Web néo tiver sido configurado para o Tivoli Storage Resource Manager, ou o
valor de SRMURL atual ndo especificar o nome correto do host do Tivoli
Storage Resource Manager, o navegador da Web padrao nao localizara o URL e
exibird uma mensagem de erro.

Ndo foi Possivel Ativar o Navegador da Web <SRMURL>

Gerenciando a Seguranca do Sistema de Arquivos

10

A seguranga do Tivoli Storage Area Network Manager depende de um sistema de
arquivos seguro, pois as informagdes sensitivas, como senhas de keystore de
certificado e propriedades de configuragdo permanecem no gerenciador e nos hosts
gerenciados. Vocé deve utilizar a seguranga do sistema de arquivos para controlar
0 acesso a essas informagdes.

* Uma instalagdo do gerenciador e do agente no Windows deve ser em um
sistema de arquivo NTFS.
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* O administrador do sistema (usudrio raiz) de uma maquina sempre deverd ter
acesso ao sistema de arquivos local. Portanto, vocé deve controlar o acesso raiz
em maquinas que estejam executando o software Tivoli Storage Area Network
Manager.

* Muitos arquivos devem ter acesso restrito por razdes de seguranga. Por exemplo:
— Arquivo services.properties
— Diretério <install_dir>/lib
— Arquivo setenv.bat
— setenv.sh para o ambiente do gerenciador AIX
— Arquivo server.xml

— Arquivo tsnmdbparms.properties

Configurando e Exibindo Logs de Mensagens

O Tivoli Storage Area Network Manager emite quatro tipos de mensagens:
Informativas, Aviso, Erro e Decisdo. Essa mensagens sdo registradas nos arquivos
de texto que vocé pode exibir com um programa de edi¢do padrdo, como o Bloco
de Notas do Windows. Por padréo, os arquivos de log estdo localizados no
diretério <dir_instalacdo>/log nas méaquinas do gerenciador, agente, e console
remoto, consulte |“Verificando Arquivos de Log” na pagina 115

Antes de utilizar o Tivoli Storage Area Network Manager, vocé deve configurar os
logs de mensagens. A partir de qualquer gerenciador, host gerenciado ou maquina
de console remoto, vocé pode emitir comandos para fazer o seguinte:

¢ Efetuar logon ou logoff a qualquer momento. Por padrao, o registro de
mensagens estd ativado.

* Alterar a localizacdo dos arquivos de log.

* Configurar filtros, de modo que apenas determinados tipos de mensagens sejam
registradas. Por exemplo, vocé pode querer que apenas mensagens de erro e de
aviso sejam registradas, mas ndo mensagens informativas.

* Especificar o niimero de arquivos de log desejado. Isso € titil para assegurar que
vocé possa reter os histéricos dos logs. Por exemplo, se vocé tiver apenas um
arquivo de log e ele ficar cheio, as entradas de log serdo excluidas, & medida que
novas entradas forem inseridas no arquivo. Se vocé tiver dois ou mais arquivos
de log, podera reter mais registros de log antigos. Vocé também pode definir o
tamanho méaximo de um arquivo de log.

Para obter detalhes sobre insercdo de comandos, consulte [‘Inserindo Comandos”)
ha pagina 77, Para obter detalhes sobre a sintaxe de comandos, consulte
“Comandos do Servico de Registro” na pagina 79

Como os arquivos de log ficam cada vez maiores, faga backups ocasionais em
outra maquina ou em uma midia, ou exclua esses arquivos.

Configurando e Exibindo o Arquivo de Propriedades do Usuario

O arquivo de propriedades do usudrio na maquina do gerenciador contém
defini¢des que controlam o polling, o destino dos traps SNMP e o nome de host
completo do IBM Tivoli Storage Area Network Manager. Como um administrador,
é possivel utilizar os comandos do servi¢co do gerenciador srmcp para exibir e
definir os seguintes valores no arquivo de propriedades do usuario:

* O dia da semana e a hora para polling.

* O intervalo no qual o polling do host ocorre.
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* O intervalo de monitora¢ao do agente fora da banda.
* O namero da porta para traps do SNMP.
* O nome da comunidade do SNMP.

* O nome de host completo da maquina do IBM Tivoli Storage Resource Manager.

Para obter detalhes sobre a insercio de comandos e a sintaxe de comandos,
consulte [“Inserindo Comandos” na péagina 77 e [“Comandos do Servico do|
(Gerenciador” na pagina 84}
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Capitulo 3. Exibindo a Rede

Este capitulo fornece informacdes sobre as seguintes tarefas:

+ |[“Iniciando a Interface Grafica com o Usuario do Tivoli Storage Area Network]|
Manager”|

« [“Configurando os Agentes” na pagina 15|

* |“Exibindo Eventos no Banco de Dados do Tivoli Storage Area Network|
Manager” na pagina 19|

« [“Filtrando Eventos” na péagina 20|
e |“Planejando Polling” na pagina 21,
» |“Selecionando e Interpretando Exibicdes da Rede” na pagina 23
e |“Interpretando o Status” na pagina 41|

» ["Descobrindo Dispositivos iSCSI” na pagina 44|

Alguns dispositivos de rede, como comutadores Fibre Channel, contém aplicativos
para ajudar no gerenciamento e na configuracdo desses dispositivos. Consulte o
(Capitulo 4, “Trabalhando com Recursos”, na pagina 49| para obter informacoes
sobre como iniciar aplicativos do dispositivo de rede.

Iniciando a Interface Grafica com o Usuario do Tivoli Storage Area
Network Manager

Para iniciar a interface grafica com o usudrio do Tivoli Storage Area Network
Manager, clique no icone do Tivoli NetView. A partir do menu SAN no console do

Tivoli NetView, é possivel acessar as fun¢des do Tivoli Storage Area Network
Manager.
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* * default - Tivoli Net¥iew [Basic Menul _|EI|
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Figura 3. Iniciando a interface grafica com o usuario do Tivoli Storage Area Network
Manager

Utilizando o Console da Web do Tivoli NetView

O Tivoli Storage Area Network Manager fornece suporte limitado para o Console
da Web do Tivoli NetView. Vocé pode utilizar o console da Web para visualizar a
topologia SAN, mas as seguintes exibi¢des ndo estdo disponiveis a partir do
console da Web:

* Menus do Tivoli Storage Area Network Manager.
* Informagdes sobre propriedades na exibi¢do de topologia.
* A exibicdo para o explorador de submapa.

* A indicagdo de licengas foi excedida. O Bonus Pack do Tivoli Storage Area
Network Manager inclui uma mensagem para indicar quando os limites da
licenca foram excedidos. Essa mensagem nédo pode ser exibida a partir do
console da Web.

Além disso, para exibir altera¢gdes de um identificador, um icone ou indicador
ED/FI, vocé deve reciclar o NetView.

Para obter informacgdes sobre instalagdo e configuragdo do Console da Web do
NetView, consulte o Tivoli NetView Web Console User’s Guide e o Tivoli Storage Area
Network Manager Guia de Instalagdo e Planejamento.

Para iniciar o console da Web, va para
http:/ /hostname:8080/netview /NetView Applet. Em que hostname é o nome da
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maquina que tem o NetView instalado. Ele pode ser qualquer gerenciador
Windows ou méquina de console. O nimero de porta padrdo para o NetView e o
Tivoli Storage Area Network Manager é 8080.

Para efetuar logon no Console da Web, faca o seguinte:
1. Insira seu ID de usuério e senha.
2. Insira o nome do host do servidor Web ao qual deseja se conectar.

3. Insira o nimero da porta do servidor Web ao qual deseja se conectar. A porta
padrao é 8080.

4. Clique em OK.

Nota: Executar mais de 200 navegadores apontados para o servidor NetView nao é
recomendado.

Configurando os Agentes

O IBM Tivoli Storage Area Network Manager utiliza agentes para descobrir o
ambiente de armazenamento e monitorar seu status:

agentes IBM Tivoli Storage Area Network Manager
Esses agentes descobrem informagdes sobre cada sistema host gerenciado,
seu armazenamento local e toda a SAN observavel através da placa do
barramento do host do sistema. As placas do barramento do host, no host
gerenciado, utilizam protocolos de descoberta dentro da banda para reunir
as informacdes. Todos os agentes devem estar no estado Contactado.

Agentes SNMP
Se vocé ndo utilizar descoberta dentro da banda, precisara configurar o
Tivoli Storage Area Network Manager para tentar a descoberta fora da
banda. A descoberta fora da banda utiliza consultas SNMP por meio de
uma conexdo TCP/IP para reunir informagdes sobre topologia e atributos.
Consulte o IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e
Instalagdo para obter informagdes adicionais sobre agentes SNMP.

Se vocé utilizar uma combinacdo de agentes dentro da banda e fora de banda, vocé
pode monitorar todos os dispositivos na malha através de todas as zonas. Vocé
também obtém exibigbes centrais do armazenamento para hosts com agentes.

Configurando Agentes IBM Tivoli Storage Area Network
Manager

Para configurar o agente, faca o seguinte:

1. No menu do console do Tivoli NetView, selecione SAN ~» Configuration
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default - Tivoli Net¥iew [Basic Menu]
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i

Launch With
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Help
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Figura 4. Menu do Tivoli NetView

O painel Configuragio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento é

exibido.

Etonfigural_:éo do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

Configuragio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

=10l x|
(7)

Definicies Glohais

Cligue em um botdo & sequir para configurar as definigées globais para o Tivali Storage Area Network Manager ou para o Gerenciamento de Falhas

Gerenciador de Configuragdo |

Definigdes de Gerenciamento de Falhas |

Configuracéo de fona

Fara configurar o Zoneamento para Uma SAM, selecione a SAN na lista a sequir e clique no botdo SAN da Zona

Morme do SAM |WWN da BAN Estado
3001000530007COF 3001000530007COF Marmal
wsani 200100053000TCDF MNormal
isolated_vsan 7001000520007 C0F Marmal
1000006069201 00F 1000006069201 00F Mormal

Total 4 Exibidos: 4 Selecionados: 0

SAN da Zona

Figura 5. Painel Configuragdo do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

2. Clique em Gerenciador de Configuragdo. O bloco de notas Configuracdo da

SAN ¢é exibido.
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& Configuracdo da SAN

=101x|
Configuragio da SAN ‘@
Configuragdo do Agente
Comutadores e Ouiros Agentes SHMP Conﬁguragﬁo da SAN
Definir Degting de Evento Informaciies de Histdrico
Avangado

O histdrico de alteragdo de topologia e atributo & mantido nos polls, A selecdo de Limpar Histdrico removerd essas
inforragdes

Limpar Histarico

Informacgiies de Polling

O Interalo de Polling especifica com gue fregiléncia as infarmagdes de topologia e atributo sédo coletadas
(O Desativar Palling Automéatico
@ Ativar Polling Automatico

Poll a Cada Dia da semana
24 % hotas = | | Domingo

Hordrio de inicio
0w =

“erificar a cada 24 haras no auge da hora

Polling Manual

Cligue no hotdo Efetuar Poll Agora para iniciar imediatamente 3 descoberta da topologia e dos atributos da rede de
armazenamenta

Executar Poll Agora

Aplicar ‘ Cancelar |

Figura 6. Bloco de notas Configuragdo da SAN

3. Clique na guia Configuracao do Agente a esquerda. O painel Configuragdo do
Agente é exibido.

onfiguragdo da SAN

=] 5]
Configuragdo da SAN

&)
iConfiguracéo do Agente |

Comutadores e Outros Agentes SNMP Conﬁguragao do Agente

) . As infarmacdies sobre host, topologia e atributo de dispositivo s40 reunidas por meio da consulta dos Agentes do Tivoli
Definir Degtino de Evento Storage Area Metwork Manager em execugdo nos sistemas host

Arangado Agentes do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
Enderago IP MNome Estado
9.186.163.233 156233 twibim com Contactado

Total 1 Exibidos: 1 Selecionados: 0

Remover

0K I Aplicar Cancelar

Figura 7. Painel Configuragcdo do Agente

4. Esse painel mostra um agente em cada host gerenciado. Todos os agentes
devem estar no estado Contactado. E possivel remover um agente inativo
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dentro da banda, selecionando o agente e clicando em Remover. Consulte o
IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e Instalagio se
tiver um sistema sem um agente.

Configurando os Agentes SNMP

Para consultar os agentes SNMD, clique na guia Comutadores e Outros Agentes
SNMP, a esquerda do bloco de notas Configuracdo da SAN. O painel Comutadores
e Outros Agentes SNMP ¢é exibido.

] Configuracio da SAN =lolx|
Configuragdo da SAN \@
Configuragdo do Agente
Comutatores o Outros Agentes Shmp Comuitadores e Outros Agentes SNV

) As informagdes de topologia e atributo sdo coletadas por meio de consulta dos agentes SNMP gue estiverem erm
Definir Degting de Eventa execugd0 nos comuladores Fibre Channel
Avangado Agentes SNMP

Enderego IP MName Estado

Mo ha dados disponiveis stuslmerte

Avangado Incluir Remaver

0K Aplicar Cancelar

Figura 8. Painel Comutadores e Outros Agentes SNMP

Os agentes SNMP utilizam protocolos de descoberta fora de banda que, por sua
vez, utilizam consultas SNMP em uma conexdo TCP/IP para reunir informacdes
sobre topologia e atributos. Para incluir um agente SNMP, siga este procedimento:

1. Clique em Incluir.

2. A caixa de didlogo Inserir Endereco IP é exibida. Insira um nome ou enderego
IP e clique em OK.

3. O agente SNMP ¢€ incluido na lista de agentes SNMP. O estado desse agente
deve ser Contactado. Clique em OK. Se vocé ndo visualizar um estado
Contactado, verifique se o nome ou endereco IP esta correto. Em seguida,

verifique se o comutador realmente oferece suporte para descoberta fora de
banda.

Para comutadores Brocade apenas, clique no botdo Avancado no painel de
configuragdo do agente para definir o nome do usuédrio e a senha para a conta
Admin no comutador Brocade SNMP fora da banda. Nenhuma outra conta é
suportada. Definir o nome do usudrio e a senha permite que vocé faca o seguinte:
* Retina informacdes dos comutadores SNMP Brocade

* Descubra informagdes de zona para a malha

+ Execute funcdes de controle de zona (consulte [“Trabalhando com Zonas ¢
[Conjuntos de Zonas” na péagina 51))
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Nota: Vocé ndo deve incluir o nome do usudrio e a senha para todos os
comutadores.

Todas as informagdes de zoneamento podem ser descobertas por meio de apenas

um comutador em uma malha. Consultar por meio de todos os comutadores na

malha cria trafego desnecessario para os comutadores. Recomenda-se a utilizacdo

dos comutadores mais novos e potentes na malha para reunir essas informacdes.

Depois de inserir o ID do usudrio e a senha e o préoximo poll ser executado,
verifique a seguinte mensagem no log de mensagens:
BTAQE1132E: O ID do usuario ou a senha inseridos para o endereco

de destino do agente fora da banda <endereco_do_destino>
estdao incorretos.

Se vocé vir essa mensagem no log, insira novamente o ID de usuério e senha
corretos.

Exibindo Eventos no Banco de Dados do Tivoli Storage Area Network

Manager

E possivel utilizar o Navegador de Eventos do Tivoli NetView para exibir eventos
no banco de dados de eventos do Tivoli NetView. Ja que o Tivoli NetView pode
gerenciar redes com base em IPs e SANs, o banco de dados de eventos pode conter
eventos para os dois tipos de redes.

Consulte o IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e
Instalagdo para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos para enviar
traps e definir os destinos para traps SNMP e eventos do Tivoli Event Console.
Consulte|“Exibindo as Propriedades do Dispositivo da SAN” na pagina 34| para
obter informagdes sobre como exibir informagdes do sensor a partir de um
dispositivo e uma lista de eventos relatados pelo dispositivo.

Os seguintes tipos de eventos podem ser encontrados no banco de dados de
eventos:

* Condigdes que o Tivoli NetView detecta, tal como um dispositivo com status
critico.

* Os traps do SNMP que sdo enviados a partir de dispositivos na rede IP, como de
uma Ponte IP/Token Ring.

¢ Os traps do SNMP que sdo enviados a partir de dispositivos SAN, como de um
comutador Fibre Channel.

* Os traps do SNMP que sdo enviados de produtos do Tivoli Storage Area
Network Manager.

Para utilizar o Navegador de Eventos do Tivoli NetView para exibir eventos no
banco de dados de eventos do Tivoli NetView, execute as seguintes etapas:

1. Inicie o Navegador de Eventos do Tivoli NetView, selecionando a opg¢ao
Monitor » Eventos » Todos no menu do console. A janela Event Browser é
exibida. Observe que essa exibi¢ao é alterada a medida que novos eventos
ocorrem.
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Figura 9. Event Browser

2. clique com o botdo direito do mouse em um evento para tornar visivel um
menu de contexto.

3. Clique em Event Details para exibir informagdes adicionais sobre um evento.

Filtrando Eventos

20

O Tivoli Storage Area Network Manager permite que vocé filtre os eventos do
SNMP e do Tivoli Enterprise Console que ele emite. A filtragem de eventos pode
ajudar a assegurar que vocé veja apenas os eventos que sdo importantes para voceé.
A filtragem tem base em regras que vocé pode definir e que sdo executadas de
acordo com a ordem que vocé especificar. E possivel filtrar os eventos com base
em um ou mais dos seguintes critérios: tipo do evento, categoria do evento,
gravidade do evento ou tipo de entidade. Por exemplo, vocé poderia criar uma
regra que faca com que todos os eventos do Tivoli Enterprise Console com
gravidade inofensiva sejam suprimidos.

Em uma mdquina gerenciadora, comandos de filtragem podem ser emitidos de
qualquer ID do usudario. Em um host gerenciado do Windows, um usudrio deve ter
autoridade administrativa para emitir os comandos. Em um host gerenciado do
UNIX, um usudario deve ter autoridade raiz.

Aqui estd uma lista dos comandos de filtragem e suas fungdes:

ListFilterRules
Listar as regras de filtro atuais.

ChangeCurrentFilterRule
Alterar a prioridade de uma regra.

InsertFilterRule
Definir e inserir uma nova regra de filtro na lista de regra atual.

UpdateFilterRule
Atualizar uma regra existente com os novos critérios.

DeleteFilterRule
Excluir uma regra de filtro.
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SetDefaultFilterRules
Remover todas as regras atuais e substitui-las com regras padrao.

help  Exibir ajuda para os comandos de filtragem.

Para obter detalhes sobre os comandos, consulte [“Comandos do Servico de|
[Eventos da SAN” na pagina 92|

Planejando Polling

Quando vocé iniciar o Tivoli Storage Area Network Manager, ele descobrird os
dispositivos em sua SAN fazendo o polling dos agentes. Para planejar o polling,
faca o seguinte:

1. No menu do console do Tivoli NetView, selecione SAN » Configuration.

default - Tivoli Met¥iew [Basic Menu] I [
File Edit ©Object Submap Yiew Monitor Test | San Tools  Options  Window  Help
I[Find]—V, ﬁnl “|=E.| @E:JEE" S F‘ropértles

Launch wWith

1.3.6.1.2.1.2.2.1.3.1;5AN;default Fault Management Properties
- Configuration
Storage Resource Manager
Help

x

Root

1000008083201 00F SDEH DDDEBDDDF’&DF ExibigEo Centrada n- ExibigEo Centrada n-

)

Storag-

[Modes: 728 | [1zsz A

Figura 10. Menu do Tivoli NetView

O painel Configuragio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento é
exibido:
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Etonfigural_:'a"o do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

(0] %]
&)
Configuragio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

Definigoes Globais

Cligue & um botdo & sequir para configurar as definigles globals para o Tioli Storage Area Metwark Manager ou para o Gerenciamento de Falhas

Gerenciador de Configuracio |

Definigdes de Gerenciamento de Falhas |

Configuracéo de fona

Para configurar o zoneamentn para uma SAN, selecione a SAR na lista a seguir e clique no botdn SAN da Zona

Marme do SAN |\p'\.l‘v’\.iN da SAN Estardo
3001000530007 COF 3001000530007 CDF MNormal
wsan1 2001000530007 CDF Mormal
isolated_vsan 7001000530007 CDF Mormal
100000606920100F 100000606920100F Mormal
Total: 4 Exibidos: 4 Selecionados: 0

SAM da Zona

Fechar :

Figura 11. Painel Configuragdo do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

2. Clique em Gerenciador de Configuracido. O bloco de notas Configuracdo da
SAN ¢ exibido:

& Configuracdo da SAN

=]

Configuragao da SAN ‘@
Configuragéo do Agente
Comutadares 8 Outros Agentes SHMP Configuragao da SAN
Definit Destino de Evento Informacdes de Histérico

O histdrico de alteragdo de topologia e atributo & mantido nos polls. A selecdo de Limpar Histdrico rermaoverd essas
Avangado informagies

Limpar Histarico
Infor: iies de Polling

O Intervalo de Polling especifica com gue fregiéncia as informacgdes de topologia e atributo sdo coletadas.
() Desativar Palling Automético

@ Ativar Polling Automdatico
Faoll 3 Cada Dia da gemana

24 % horas = [ | Damingo

Hararia de inicio
[ [

“erificar a cada 24 haras no auge da hora.

Polling Manual

Cligue no botdo Efetuar Poll Agora para iniciar imediatarnente 2 descoberta da topologia & dos atributos da rede de
armazenamenta

Exgcutar Poll Agora

Aplicar ‘ Cancelar |

Figura 12. Bloco de notas Configuracdo da SAN
* Para fazer o poll de informag¢des da SAN imediatamente, clique em Executar
Poll Agora.

* Para planejar o polling em uma data e hora especificas, clique em Ativar
Polling Automatico e selecione o planejamento de polling.

* Para parar o planejamento de polling, clique em Desativar Polling
Automatico
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3. Clique no botdo OK.

O tempo necessario para concluir o polling depende do tamanho de sua SAN. Para
atualizar as informagdes de polling reunidas anteriormente, clique no botao
Limpar Histérico. Por exemplo, se um dispositivo for relatado como ausente por
ndo ser mais detectado, a limpeza do histérico ird remové-lo do console. Consulte
[“Limpando o Histérico de Status” na pagina 43| para obter informacdes adicionais.

Selecionando e Interpretando Exibicoes da Rede
Quando o Tivoli NetView é iniciado, ele exibe o submapa raiz (consulte a
Figura 13). Os simbolos IP Internet e SmartSets sio simbolos NetView padrao para
submapas com base IP.

O simbolo Storage Area Network representa o submapa da Rede de
Armazenamento.

* * default - Tivoli Net¥iew [Basic Menu] o ] 4|

File Edit ©Object Submap ‘iew Monikor Test SAM  Tools Cptions  Window Help

[{Fire] v &0 @l=al &lallx 2| ~] ‘

IP Intermet SmartSets Storage Area Nebwork

Q?

Foot

Figura 13. Submapa raiz

Para exibir graficamente sua rede de 4rea de armazenamento, dé um clique duplo
no icone Storage Area Network.

Para exibir a rede na exibi¢do do explorador do submapa, selecione a opgao
Window » Submap Explorer no menu do console do NetView.
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Para visualizar a exibi¢do grafica e do explorador, selecione a opcdo Window -~
Tile Horizontally no menu do console doNetView.

AlFigura 14|mostra o submapa das redes de area de armazenamento. Para ver esse

submapa, dé um clique duplo no simbolo Storage Area Network na
iéina 23

* * default - Tivoli Net¥iew [Basic Menu] _|Elll|
File Edit Object Submap  Yiew Monibor Test SAKM Tools  Ophions  Window  Help
[{Find] - & d4[=e| ®|=|8| a@lal x| 2/ [

1.3.6.1.2.1.2.2.1.3.1;5AN;default

Root

100000606320100F | 3001000530007C0F|  Ewibicdo Centradan-  Ewibic8o Centrada n-

&)@ &)

Storagr | “35070- To000-

Storage Area Metwork - > Storage Area Metwork |N0c|es: 795 L |19: 19 v

Figura 14. Rede de Area de Armazenamento

O submapa da Rede de Area de Armazenamento (Figura 14) contém simbolos para
o seguinte:

SAN Existe um simbolo para cada SAN. Se vocé clicar em um simbolo da SAN,
comecara a explorar aquela SAN. Este grafico também mostra um exemplo
das dicas de propriedades, que vocé pode obter se mantiver o ponteiro do
mouse sobre um simbolo por alguns segundos.

Exibicao Centrada no Dispositivo
Vocé pode ter varias SANs com diversos dispositivos de armazenamento.
A Exibic¢do Centrada no Dispositivo permite que vocé veja todos os
dispositivos de armazenamento e suas rela¢oes logicas (potenciais) com
todos os hosts. Essa exibicdo ndo mostra os comutadores ou outros
dispositivos de conexdo. Dé um clique duplo no simbolo Exibicao
Centrada no Dispositivo para exibir o seu submapa. A exibi¢do centrada
no dispositivo ndo é preenchida com a descoberta fora da banda. A
exibicdo centrada no dispositivo requer agentes dentro da banda para
reunir as informagdes.

Exibi¢ao Centrada no Host
Vocé pode ter varias SANs com diversos sistemas host. A Exibi¢ao
Centrada no Host permite que vocé veja todos os sistemas host e sua
relagdes logicas com os dispositivos de armazenamento locais e conectados
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a SAN. Dé um clique duplo no simbolo Exibi¢do Centrada no Host para
exibir o seu submapa. A exibi¢do centrada no host nado é preenchida com a
descoberta fora da banda. A exibi¢do centrada no host requer agentes
dentro da banda para reunir as informagdes.

Exibicao da SAN

Dé um clique duplo em um simbolo da SAN para exibir o seu submapa (consulte
a . Vocé pode optar por uma Exibi¢do de Topologia ou uma Exibi¢do em
Zonas da SAN. A Exibicdo de Topologia exibe toda a SAN. A Exibi¢do em Zonas
exibe a SAN como um agrupamento de zonas. Dé um clique duplo no simbolo da

exibi¢do desejada.

* * default - Tivoli Net¥iew [Basic Menu]
File Edit ©bject Submap Wiew Monitor Test SAN  Tools Options  ‘Window  Help

Fea ~ilea0| @=(8] @lal[% 2] e ~1 |

* * sanPeer:3342916108 & =10/ x|

Storag-

Exibigio de Topalog- EHHEF;:E'O'éFnZéﬁas

86

SAN- | Euibics Evibip-

Ready hodes: 12z | e ey

Figura 15. Exibicdo da SAN

Exibicao de Topologia

A exibigdo de topologia (Figura 16 na pagina 26) apresenta dois tipos de simbolos:

* Um simbolo (no centro) representa todos os elementos de conexdo da SAN.

* Um simbolo para cada segmento, em que um segmento consiste em um
comutador e os dispositivos conectados diretamente a ele.
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* * default - Tivoli Net¥iew [Basic Menu]

Frd <3680 @|=(8] ®<

* * sanPeer:3342916108Exibicdo de Topologia

Figura 16. Exibicdo de Topologia

Dar um clique duplo em um segmento exibe o contetido desse segmento. Veja os
resultados na [Figura 17 na pagina 27
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Figura 17. Exibicdo do segmento

A exibi¢do mostrada na pode mostrar conexdes para sistemas host
gerenciados, sistemas host ndo gerenciados, comutadores, gabinetes do disco, etc.
Um host nédo gerenciado ndo tem um agente do Tivoli Storage Area Network
Manager sendo executado nele.

Nesta segdo, seguimos um caminho por meio da topologia da rede. A qualquer
momento, vocé poderd seguir outro caminho clicando em um dos simbolos na
pilha de submapas.

Exibicao em Zonas

Se sua SAN contiver comutadores que suportem os padrdes de zoneamento Fibre
Channel GS-3 ou vocé definiu o nome do usudrio e a senha para a descoberta fora
da banda para comutadores Brocade no painel Configuragdo do Agente (consulte
[“Configurando os Agentes” na pagina 15), o Tivoli Storage Area Network Manager
recuperara e exibird as zonas configuradas.

Notas:

1. As informagdes mostradas na exibi¢cdo em zonas sdo para a configuragao de
zona ativa. Essa é a configuracdo de zoneamento em efeito atualmente na SAN.
Consulte|“Alterando Propriedades do Conjunto de Zonas” na pégina 58| para
obter detalhes.

2. As informagdes sobre zona estdo disponiveis apenas pela operacdo de
descoberta dentro da banda para comutadores diferentes de Brocade.

Se o seu comutador ndo suporta os padrdes de zoneamento Fibre Channel GS-3,
ainda é possivel visualizar as informagdes de zoneamento, ativando o aplicativo de
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gerenciamento do comutador. Para determinar se o seu comutador suporta os
padroes de zoneamento GS-3, pesquise informagdes sobre o suporte mais recente
de comutadores comuns em

http:/ /www.ibm.com /software/sysmgmt/products/support /|
[BMTivoliStorageAreaNetworkManager.html| Navegue para o Web site
selecionando Systems Management e Tivoli no campo Browse Products Support e,
em seguida, selecione IBM Tivoli Storage Area Network Manager. Clique no link
Device Compatibility Table. Se o comutador ndo suportar os padrdes de
zoneamento GS-3, ainda assim vocé podera exibir informagdes sobre o
zoneamento, ativando o aplicativo de gerenciamento de comutadores (consulte
[“Ativando Aplicativos de Dispositivos de Rede” na pagina 49).

Para exibir a SAN como um agrupamento de zonas, dé um clique duplo no
simbolo Exibigdo em Zonas para a SAN (consulte a[Figura 15 na pagina 25). A
mostra um agrupamento de zonas para uma SAN.

default - Tivoli NetYiew - [E410000060691020232one Yiew]

&
x lx

vﬂle Edit Object Submap View Monitor Test SAN Tools Options Window Help

ST~ 1 e V= Y VeV P 4

&
b

:

: :
[ ]
El

Ii_pait_zdne

10 10 i<

Shark_800_zone

Shark_E20_zone  Solais_agent_zone

Nl e

(3

iz

Zone -

al_port_zane ->» TivoliShM:Zone [Nodes: 144 | |10:48 AM be

Figura 18. Exibicdo em Zonas

Para exibir os dispositivos na zona, dé um clique duplo em uma zona. Consulte a
[Figura 19 na pagina 29|
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http://www.ibm.com/software/support/
http://www.ibm.com/software/support/

Il_port_zone]

Figura 19. Exibicdo de Membros da Zona

Notas:

1. Os icones exibidos na exibi¢do da zona estdo no nivel de n6 e ndo em nivel de
porta.

2. Um objeto de né pode representar varias portas.

3. Os icones Desconhecido podem representar portas.

Para exibir informagoes de conexdo sobre um dispositivo especifico, clique no
simbolo de um dispositivo no submapa, selecione SAN » SAN Properties no menu
do console. Clique na guia Conexdo. As conexdes exibidas sdo uma exibigdo fisica
do dispositivo. As informagdes em nivel de porta podem incluir as portas para o
nod que estdo contidas em outras zonas ou outras SANs.
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=10Ix|

&)
Sensores/Eventos Conexdo
Forta | Disposttivo Conectado [Pora | Estado de conexéio Morme da SAn
1 =] WEAT D071 =gem atribui.. Marmal 1000006069201 00F
1 5 EGVOO7LA =gem atribui... Mormal 100000606920100F
1 =) ECVOO9YA =gem atribui... Mormal 100000606920100F
2 E lse23 3w ibm.com =gem atribui.. Marmal 1000006069201 00F
] H 200000E08BO2B50F =gem atribui... Mormal 100000606920100F
& 'Y 200000E02B0611F4 =gem atribui... Mormal 100000606920100F
Total: 6 Exibidos: 6 Selecionados: 0
Atualizar oK Cancelar

Figura 20. Informagées de conexédo de um dispositivo

Exibicao Centrada no Host

A exibigdo centrada no host apresenta a relagdo entre os sistemas host e o seu
armazenamento local e conectado a SAN. Essa é uma exibicdo I6gica, pois os
comutadores e outros dispositivos de conexdo intervenientes ndo sdo mostrados.
Como essa é uma exibigdo légica, vocé pode preferir observar essa relagdo com a
exploragdo do submapa. Para acessar a exibi¢do centrada no host da exploragdo do
submapa, clique com o botdo direito do mouse no simbolo Exibi¢do Centrada no
Host e clique em Explore, conforme mostrado na |Figura 21 na pagina 31|
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* * default - Tivoli Netyiew [Bask Menu] H=]E
Eis Edt Opject Zubmip Yiew [ondor [est SAN Tool Options Window Help

s ~laleal| 8l=18] @lallZ 2] [ =1 |
" s |- 1O] =]

v N

@8

ExibicEa Central do Host -» ExibigBo Certral do Hast Modes: 63 | [ 233 Ag

Figura 21. Selecionando a Exibicdo de Exploragdo Centrada no Host

A exibi¢ao de exploragdo centrada no host é mostrada na O painel
direito mostra que existem trés sistemas hosts.

* “Exploring - Host_Centric - 1O x|
| System Configuration View j H || |EE| | ("|

[ Root Label | ‘endor | Contack Agent | L
+-{3 IP Internet sandbon.s...

- Rede da Area de Armazenamento
+ . 100000&6069101555
+ O 100000606951 04F5
+-{) Exibicio Central do Dispositivo
+-{_) Exibicao Central do Host:
+- SmartSets

4| I

Figura 22. Exibicdo de Exploragdo Centrada no Host
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Notas:

1. Na primeira vez que o gerenciador € iniciado, somente uma descoberta de
topologia é executada de modo que as exibigdes centrais do dispositivo e
centrais do host ndo sdo atualizadas. Vocé pode atualizar essas exibicoes,
executando um poll agora. Consulte [‘Planejando Polling” na péagina 21| para
obter informacgdes adicionais.

2. A exibicdo centrada no host néo reflete o status (ausente ou normal) como a
exibi¢do de topologia. Se um host estiver ausente, ele desaparece desta exibigdo.

Expanda o simbolo da Exibicdo Centrada no Host. Vocé pode navegar para um

sistema operacional do host e para os sistemas de arquivos da seguinte maneira:

* Dé um clique duplo em um simbolo do host para exibir o sistema operacional
do host.

* Dé um clique duplo no simbolo do sistema operacional para exibir os sistemas
de arquivos.

* Dé um clique duplo no simbolo HostFileSys:, no painel a direita, para exibir os
volumes légicos.

* Clique no simbolo Volume Légico:, no painel a direita, para exibir o dispositivo
de armazenamento em disco.

Exibicao Centrada no Dispositivo

A exibi¢do centrada no dispositivo apresenta a relagdo légica entre os dispositivos
de armazenamento e os sistemas host. Essa exibi¢do é chamada de exibigdo I6gica,
pois os comutadores ou outros dispositivos de conexdo intervenientes nao sao
mostrados. Como essa é uma exibicdo logica, vocé pode preferir exibi-la utilizando
a exploracdo do submapa. Para selecionar a exibigdo centrada no dispositivo da
exploragdo do submapa, clique com o botao direito do mouse no simbolo Exibi¢ido
Centrada no Dispositivo e clique em Explore, conforme mostrado na

1000006069201 00F 2001000530007 COF
r e
; IInmanage
' Acknowledge
Enibican ll:entrada nc beizie Sy, 0 Host

CIpen in Mew Window

Managermenk F‘a!!g

Object Properties. ..

Shc i r

Figura 23. Selecionando a Exibicdo de Exploragdo Centrada no Dispositivo
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Conforme mostrado na |Figura 24} essa exibi¢do contém um simbolo para cada
dispositivo de armazenamento.

* * default - Tivoli Net¥iew [Basic Menu]

File Edit ©bject Submap Wiew Monitor Test SAN  Tools Options  ‘Window  Help
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E||:| Windows MNT
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w9, LAD o567
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K — 1] | |
Exibic8o Centrada no Dispositivo - > Exibico Centrada no Dispositivo \Nodes: 122 | |19:09 v

Figura 24. Exibicdo de Exploracdo Centrada no Dispositivo

Notas:

1. Na primeira vez que o gerenciador é iniciado, somente uma descoberta de
topologia é executada de modo que as exibi¢des centrais do dispositivo e
centrais do host ndo sdo atualizadas. Vocé pode atualizar essas exibicoes,
executando um poll agora. Consulte [“Planejando Polling” na pagina 21|para
obter informagdes adicionais.

2. A exibi¢do centrada no dispositivo ndo reflete o status (ausente ou normal)
como a exibigdo de topologia. Se um dispositivo estiver ausente, ele desaparece
desta exibicao.

Expanda o simbolo da Exibi¢do Centrada no Dispositivo. Vocé pode navegar para
dispositivos e LUNs associadas, hosts, sistemas operacionais e sistemas de
arquivos, da seguinte maneira:

* Dé um clique duplo em um simbolo de disco (representando a LUN) no painel
direito para exibir os subsistemas associados (ou controlador externo).

* Dé um clique duplo no subsistema no painel direito para exibir o host.

¢ Dé um clique duplo em um simbolo do host no painel direito para exibir o
sistema operacional.

¢ Dé um clique duplo em um simbolo do sistema operacional no painel direito
para exibir os sistemas de arquivo.
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Exibindo as Propriedades do Dispositivo da SAN

Para consultar essas informagdes sobre dispositivos descobertos pelo Tivoli Storage
Area Network Manager, clique em um simbolo de dispositivo no submapa e
selecione SAN » SAN Properties no menu do console. A mostra como
selecionar as propriedades para um comutador Fibre Channel.

* * default - Tivoli Net¥iew [Basic Menu] B ] 54|
File Edit Object Submap  Yiew Monibor Test | samM Tools  Ophions  Window  Help

[[Find] -] &880 @=|8 W

1.3.6.1.2.1.2.2.1.3.1;5EGMENTE3 100000606920 Fault Management Froperties
.. Configuration

Skorage Resource Manager
Help

LOOF E3100-

200000E 03B-

fabric2-

19:36 | Tivali B

FabricZa - Fabric2a [Modes: 7og |

Figura 25. Selecionando propriedades do dispositivo da SAN

Al[Figura 26 na pagina 35/ mostra as propriedades do comutador. Se vocé
selecionasse um dispositivo de armazenamento, veria as propriedades exclusivas
desse dispositivo de armazenamento. Para obter informagdes detalhadas sobre os
campos de propriedades exibidos, clique no botdo Ajuda, no canto inferior direito
da exibicdo de propriedades.
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Geral |'E]
Conexdo
SensoresiEventos Geral
Propriedades
Identificadar
[fabricza
Morme Walor
Estado MNaormal
Tipo Corutador
ldentificadar fabric2a
AT 100000606920100F
Mimero de Série 10:00:00:60:69:20:10:07
|0 do Fornecedor Unknown
Modelo Modified Systern Descriptian
Morne Lagico fabric2a
Wersdo do Firmware
Darninio 0ooooq
Enderego de URL de Gerenciamento http:fi9.5.1 26971
Enderego IP 9512687
ID de Gerenciarnento
1D do Chjeto 1361411588211
Descrigdo Modified Systern Descriptian
Localizagdo Rochester 114-2 Lah
Contato Mike Muceno
Tatal 17 Exibidos: 17 Selecionados: 0
Atualizar Cancelar |
Figura 26. Exibicdo de Propriedades
Observe que a [Figura 26| também contém uma opc¢do de Conexdo, no painel a
esquerda. Para exibir informagGes sobre a conexdo desse comutador, clique na
opg¢do Conexdo, conforme mostrado na |Figura 27 na pagina 36l
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Sensores/Eventos Conexdo

Forta | Disposttivo Conectado [Pora | Estado de conexéio Morme da SAn

1 =] WEATOOY1 =gam atribui... MNormal 1000006069201 00F
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& 'Y 200000E08B0611F4 =gem atribui.. Mormal 100000606920100F

Total: 6 Exihidos: 6 Selecionados: 0

Atualizar Ok Cancelar

Figura 27. Exibicdo de Conexéo

Clique no botdo Ajuda para obter uma explicacdo detalhada de todos os campos
nessas exibi¢des. Por exemplo, o campo Estado controla o Status, conforme descrito
na tabela a seguir.

Tabela 3. Estados da Conexao

Estado Significado Status
Normal Existe uma conexdo entre duas portas de dispositivo.. Normal
Ausente Dispositivo detectado anteriormente ndo é mais detectado. Critico

Limpar Histérico remove esse dispositivo de todos os
submapas e todas as exibigoes.

Se o dispositivo que vocé selecionou for um comutador Fibre Channel que pode
fornecer dados de sensor e de eventos para o Tivoli Storage Area Network
Manager por meio de consultas de MIB fora da banda, clicando na guia
Sensores/Eventos (Figura 28 na pagina 37) o seguinte é exibido:

* As informagdes do sensor a partir do dispositivo.

* Os eventos registrados pelo dispositivo em resposta a uma consulta. Essas
informacdes s6 sdo reunidas quando a guia Sensores/Eventos estiver selecionada
e ndo for utilizada pelo Tivoli Storage Area Network Manager em conjunto com
os eventos do Tivoli Enterprise Console ou geracao de trap SNMP.
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Geral |‘E]
Conexdo
SensoresiEventos
Mome 95126497
Sensores
Sensares
Tipo Status Mensagem
Board Ok Sensor 2 type 1 (Temp...
Board Ok Sensor 3: type 1 (Temp...
Board 8] Sensor 4 type 1 (Temp. .
Board ]4 Sensor & type 1 (Temp. ..

Tatal: 7 Exibicdos: 7 Selecionados: 0

Eventos
Eventos
D Hara Tipo Descrigdo
391 20:53 Other 0x10232490(t Tha...
392 22:08 Other 0x10232490(tTha...
393 22:09 Other 0x10232490( Tha...
394 01:09 Other 0x10232490(Tha...
395 01:10 Other 0x10232490(tTha...

Tatal 7 Exibidos: ¥ Selecionados: 0

Erro ao Coletar Informagdes de Sensores e Eventos
Atualizar Ok Cancelar

Figura 28. Exibicdo Sensores/Eventos

Por padréao, o Tivoli NetView coleta informagdes sobre todos os dispositivos que
podem ser atingidos por meio de conexdes TCP/IP. Por exemplo, se vocé tem um
comutador Fibre Channel que também suporta uma conexao TCP/IP, o Tivoli
NetView utiliza o TCP/IP para reunir informagdes sobre esse comutador. Para
exibir essas informagoes, clique com o botdo direito do mouse em um simbolo de
dispositivo no console do Tivoli NetView e clique em Object Properties no menu
de contexto resultante.

Nota: Essas informagdes serdo menos precisas do que as informagdes reunidas
pelo Tivoli Storage Area Network Manager.

Alterando a Propriedade do Identificador para um Simbolo

O Tivoli Storage Area Network Manager permite alterar os identificadores e os
icones de determinados dispositivos na exibi¢ao de topologia. Isso resulta nos
seguintes beneficios:

» Torna a exibigdo mais facil de ler e entender.

« E 1til quando o Tivoli Storage Area Network Manager detecta um dispositivo de
rede, mas ndo consegue obter informacdes sobre esse dispositivo.

» E util para implementar uma estratégia de agente bem colocada para
gerenciamento da SAN. O Tivoli Storage Area Network Manager permite que
vocé especifique informagdes sobre hosts conectados Fibre Channel que sado
descobertos, mesmo quando vocé optar por ndo implementar um agente nesses
hosts. Vocé pode explorar essa flexibilidade para executar o Gerenciamento da
SAN Fibre Channel de hosts sem agentes.
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O Tivoli Storage Area Network Manager rotula o dispositivo como desconhecido e
representa esse dispositivo com o icone Desconhecido, utilizando o WWN (nome
mundial) do dispositivo como o identificador. Vocé pode aplicar os seus préprios
identificador e icone ao dispositivo para tornar a exibi¢cdo de topologia mais
significativa. A mostra uma tela de topologia parcial do Tivoli NetView
com varios objetos de rede desconhecidos.

Figura 29. Tela de topologia parcial mostrando objetos desconhecidos

Para alterar o identificador e o icone de um dispositivo desconhecido, execute as

seguintes etapas:

1. Clique no dispositivo a ser modificado e selecione SAN » SAN Properties, na
barra de menus. A janela Propriedades é exibida.

2. Realce o campo Identificador na guia Geral e insira o novo identificador desse
dispositivo.

3. Para alterar o icone desse dispositivo, abra a lista drop down de icones e
selecione um icone na lista (Figura 30 na pagina 39).
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Figura 30. Lista drop down de icones

4. Clique em OK para salvar as alteracdes e fechar a janela Propriedades. O novo
identificador e o icone aparecerdo na tela de topologia do Tivoli NetView.

Nota: Nao altere manualmente as propriedades dos objetos de rede clicando com o
botdo direito do mouse no icone e utilizando Propriedades de Objetos do
NetView. Esse método ndo faz com que os valores modificados permanegam
no banco de dados do gerenciador da SAN durante um processo Limpar
Historico ou quando o NetView é reiniciado.

Suporte ao Comutador Cisco MDS 9000

O IBM Tivoli Storage Area Network Manager suporta a familia de comutadores de
malha Cisco MDS 9000. O comutador Cisco MDS 9000 introduz o conceito da
VSAN (SAN virtual). Para obter informagdes adicionais sobre a familia de
comutadores MDS 9000 e VSAN, consulte
http://www.cisco.com/univercd/home/home.htm

Nota: Todos os comutadores Cisco devem ser definidos para operar com o
protocolo SNMP V1 em vez do protocolo SNMP V2 ou V3.

O Tivoli Storage Area Network Manager fornece os seguintes recursos no suporte
ao comutador Cisco:

* Suporte base SNMP para ativar a descoberta fora de banda da malha Cisco,
utilizando MIBs Cisco padrdo e particulares exclusivos.

* Uma exibicdo hierdrquica que mostra VSANs dentro de uma infra-estrutura
fisica Cisco. Ap0s a infra-estrutura fisica ser descoberta, ela ndo serd removida a
menos que todos os comutadores virtuais e fisicos na infra-estrutura estejam
ausentes e uma limpeza de histérico seja executada.
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A exibigao hierarquica requer que o suporte base SNMP assegure a descoberta
completa de todas as VSANs. Agentes ndo sdo requeridos em todas as VSANSs.
Entretanto, eles sao recomendados porque sem um agente dentro da banda, os
dispositivos serdo desconhecidos. Uma topologia completa das VSANs é mostrada
independente da presenca de um agente em cada VSAN. O console exibe as
informacgdes sobre a VSAN na topologia e fornece detalhes adicionais nos didlogos
de propriedade para SANs, VSANs, comutadores e Vswitches.

Nota: Se vocé tiver apenas scanners dentro da banda, ndo havera exibi¢do de
Infra-estrutura Fisica e todas as VSANs aparecerao como SANs
convencionais.

O mesmo dialogo de propriedade é utilizado para SANs e VSANs. Para uma
VSAN, um campo SAN Fisica, que especifica o nome da SAN fisica, aparece na
guia Propriedades do didlogo de propriedade. O mesmo didlogo de propriedade é
utilizado para comutadores e Vswitches. Quando a entidade é um Vswitch, um
campo Comutador Fisico, que especifica o nome do comutador fisico, aparece na
guia Propriedades do didlogo de propriedade. Para um comutador fisico que é um
Cisco MDS 9000, todas as portas sdo mostradas na guia Conexdo do didlogo de
propriedade. O campo Nome da SAN da guia Conexdo contém o nome da VSAN
em que a porta estd ou, se a porta ndo estiver atribuida a uma VSAN, o campo
conterd "nao-atribuida”

Quando o Tivoli Storage Area Network Manager consulta um comutador Cisco
MDS série 9000, recebe o ntimero da porta fisica e o ntiimero do slot. O Tivoli
Storage Area Network Manager retorna essas informagdes no formato SSPP, em
que:

* SS é o namero do slot

* PP é o niimero da porta

Por exemplo:

* 101 representa o slot 1, porta 1
* 105 representa o slot 1, porta 5
* 212 representa o slot 2, porta 12

Nota: O zero a esquerda do ntimero do slot é omitido.

Redes de Area de Armazenamento Virtual

Uma Rede de Area de Armazenamento Virtual é equivalente a uma malha
completa, incluindo um conjunto completo de servigos de malha FC-GS-3, como
Servidor de Nomes e Servidor de Configuragdes (servigo de gerenciamento). As
VSANSs permitem vérias SANs légicas sobre uma infra-estrutura fisica comum.
Zonas podem ser criadas apenas dentro de uma VSAN. As VSANSs sdo
semelhantes a zonas em alguns aspectos, mas tém vantagens em algumas areas,
como suporte para protocolos adicionais (denominagdo, roteamento, zoneamento).
O Tivoli Storage Area Network Manager trata as VSANs como SANs separadas, de
forma que vocé possa visualizar as VSANs na exibigdo de topologia e possa
gerencia-las como se fossem uma SAN regular.

O Tivoli Storage Area Network Manager descobre a infra-estrutura fisica e exibe as
exibi¢des de topologia das VSANs no Tivoli NetView. Se uma SAN contiver uma
ou mais VSANSs, pesquisar dentro da SAN exibira as VSANs. VSANSs inativas ndo
sdo exibidas.
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Nota: Se uma SAN tem apenas agentes dentro da banda, todas as VSANs na SAN
sdo exibidas como SANs convencionais e ndo ha visualizacdo de
infra-estrutura fisica

Interpretando o Status

A cor do simbolo reflete o seu status. Por exemplo, a cor verde indica operacdo
normal. A cor vermelha indica uma falha critica. Consulte a para obter as
atribuicoes de cores.

Tabela 4. Status do Simbolo

Status Significado do status Cor do simbolo Cor da conexdo

Desconhecido Status ndo Azul Preto
determinado.

Normal Estado operacional Verde Preto
normal.

Marginal Danificado, mas Amarelo Amarelo
ainda funcional.

Critico Sem funcionamento  Vermelho Vermelho
ou ausente.

Nao gerenciado Nao monitorado. Veja Trigo (castanho) Preto
a explicacdo a seguir.

Confirmado Nao monitorado. Veja Verde escuro Preto

a explicacdo a seguir.

Nota: Sob certas condi¢des ou configuracdes, as cores dos simbolos podem exigir
interpretagio. Consulte [“Interpretando Status de Dispositivo” na pagina 120|
para obter detalhes.

Nao gerenciado

Os objetos ndo gerenciados ndo sao monitorados quanto a alteragdes na
topologia e status, como sdo os objetos gerenciados. Uma cor € atribuida a
um simbolo do objeto gerenciado de acordo com o seu status. Esse status
se propaga até a arvore do submapa. Para parar o gerenciamento de um
objeto, clique com o botdo direito do mouse em seu simbolo no submapa e
selecione Nao Gerenciar, no menu de contexto. O simbolo serd alterado
para a cor dos objetos ndo gerenciados e permanecera nessa cor até que o
objeto seja gerenciado novamente. Para iniciar o gerenciamento do objeto
novamente, clique com o botdo direito do mouse em seu simbolo e
selecione Gerenciar, no menu de contexto.

Confirmado

Vocé pode alterar o status de um objeto para confirmado, enquanto
determina por que ele foi relatado como critico, marginal ou
desconhecido. O status Confirmado indica o reconhecimento de um
problema enquanto o problema estiver sendo resolvido ou enquanto estiver
pesquisando outro status de seu interesse. Para alterar o status de um
objeto para Confirmado, clique com o botao direito do mouse no simbolo
do objeto no submapa e selecione Confirmar, no menu de contexto. Um
simbolo permanecera no estado confirmado até que outro problema ocorra
ou até que vocé ndo o confirme. Para ndo confirmar um objeto, clique com o
botdo direito do mouse em seu simbolo no submapa e selecione Nao
Confirmar, no menu de contexto.
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Como o Status se Propaga

Se o simbolo representar um dispositivo, o status mostrado sera o do dispositivo.
Se representar um submapa, o status mostrado refletira o status de um submapa
filho e nenhum dos submapas abaixo desse submapa filho. A mostra as

regras padrdo utilizadas para propagar o status até os submapas filho.

Nota: Quando vocé remover um dispositivo, a exibicdo de topologia serd sempre
atualizada. No entanto, as exibi¢des centrais do host e do dispositivo nem
sempre sdo atualizadas. Vocé pode atualizar as exibi¢oes centrais de
dispositivo, selecionando SAN » Gerenciador de Configuracdo a partir do
console do Tivoli NetView e planejar o polling ou clicar no botdo Executar

Poll Agora.
Tabela 5. Propagagéao do Status Padrdo
Status do Objeto Condicao de Simbolos no Submapa Filho
Desconhecido Nenhum simbolo com status normal, critico,

marginal ou ndo gerenciado.

Normal Todos os simbolos sdo normais ou
confirmados.
Marginal Um dos seguintes:

* Todos os simbolos sdo marginais
* Simbolos normais e marginais
* Simbolos normal, marginal e critico

Critico Pelo menos um simbolo é critico e nenhum é
normal.

Status na Exibicao Grafica do Submapa

Consulte a para obter um exemplo de status de simbolo na exibicao
grafica. Se a opgdo de dicas de propriedade (no canto superior direito da exibicado)
for Status, conforme mostrado aqui, o status serd exibido na barra de status (na
parte inferior da exibi¢do) e na dica de propriedade que é exibida quando vocé
mantém o cursor em um simbolo do objeto. Além disso, se vocé posicionar o
cursor sobre um dos botdes de cores da barra de ferramentas do filtro de status, o
significado daquela cor serd exibido.

" deioute - Tvornenen ————— ——
|_ﬁaEnit Object Submap View Monitor Test SAM Tools Options Window Help

D[S Bl o =l&lesle @=8le] @[ 2] [

—loix

-
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odes: 560 [ I [17:55 A

Figura 31. Status na exibicdo gréfica do submapa
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Se sua opcdo de dicas de propriedade néo estiver definida como Status, vocé
podera seleciona-la na lista drop-down de dicas de propriedade.

Status na Exibicao de Exploracao do Submapa

Isso ¢é diferente da exibicdo grafica. Por exemplo, as op¢des do menu de dicas de
ferramentas nao se aplica a exibi¢do de exploracdo. E, colocar o cursor sobre um
simbolo ndo fara com que apareca a dica da ferramenta. Na exibicdo de
exploracdo, as informagdes sobre o status sdo exibidas no painel a direita, na
coluna Estado.

* “Exploring - Host_Centric 10l x|
IS_I.Jstem Configuration View j| nll gzlEEl ﬂl ("”
|:| Rk £ Label | ‘endor | Contack Agent | L
O IF Internet candboxz.s
- P Rede da Area de Armazenamento
@ 10000060631 01555
O 100000606951 04F5
D) Exibig&n Central do Dispositivo
: #-{Z Exibicao Central do Host:
- SmartSets
4| | i

Figura 32. Opgéo de status da barra de ferramentas

Se sua opcdo de dicas de propriedade néo estiver definida como Status, vocé
podera seleciona-la na lista drop-down de dicas de propriedade. Vocé pode
selecionar essa exibigdo no menu drop-down, mostrado do lado esquerdo da

Limpando o Histérico de Status

O Tivoli Storage Area Network Manager mantém um histérico de descobertas e
utiliza esse histérico para determinar o status. Por exemplo, se um dispositivo
descoberto anteriormente desaparecer da descoberta atual, serd atribuido a ele um
status critico. Se vocé ndo quiser mais que esse dispositivo seja relatado como
critico, deverd limpar o histérico de todos os dispositivos e reconstruir as exibi¢des
do submapa, da seguinte maneira:

1. No menu do console do Tivoli NetView, selecione SAN » Configuration. O
painel Configuragdo do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento é
exibido.

2. Clique em Gerenciador de Configuracido. O bloco de notas Configuracdo da
SAN ¢ exibido.

3. Na guia Configuracao da SAN, clique em Limpar Histérico.

4. Clique no botdo OK.

Nota: Vocé ndo deverd limpar o histérico até que todos os problemas no histérico
tenham sido resolvidos. Limpar o histérico limpa o status critico, removendo
o status critico de todos os dispositivos se o problemas forem resolvidos ou
nao.
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Filtragem do Status

Se vocé tiver vérios simbolos em sua tela, podera filtrar alguns deles. Isso permite
que vocé identifique rapidamente os dispositivos de um determinado status, como
os dispositivos que ndo estejam no status normal. Para filtrar um determinado
conjunto de simbolos, clique em um dos botdes de cores, na barra de filtros de
status, do lado direito da exibicdo. Clique nesse botdo novamente para fazer com
que os simbolos dessa cor reaparecam.

IS=l E3

B |

[ o ] |

=

Figura 33. Filtrando um conjunto de simbolos

Descobrindo Dispositivos iSCSI

E possivel iniciar a descoberta iSCSI através do menu do Tivoli NetView ou a
partir da linha de comandos. Para executar a descoberta iSCSI, o Tivoli Storage
Area Network Manager exige o seguinte:

* O Tivoli NetView precisa ter a descoberta IP ativada. O Tivoli NetView enviado
com o Tivoli Storage Area Network Manager tem a descoberta IP desativada.
Para obter detalhes sobre a configuracdo do ambiente para a descoberta de
dispositivos iSCSI, consulte o IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de
Planejamento e Instalagdo.

Nota: Quando a descoberta IP é ativada pode haver muita atividade na rede
dependendo de quantos dispositivos estejam na rede. Quando o NetView
é iniciado pela primeira vez, a regido de gerenciamento IP padrao é o
sistema no qual o programa NetView estd operando e quaisquer redes IP
as quais ele esteja conectado. O processo de descoberta gera o mapa da
topologia Internet IP trabalhando para fora do sistema de gerenciamento.

A descoberta IP pode ser controlada por um arquivo inicial que contém
uma lista de enderecos IP para o dominio de gerenciamento da SAN. E
possivel personalizar um arquivo inicial que descubra uma parte da rede
IP conforme necessério. Consulte o Tivoli NetView for Windows User’s Guide
para obter informagoes adicionais.

* Para gerenciar dispositivos iSCSI tais como iniciadores, destinos e comutadores,
€ necessdria uma defini¢do de MIB iSCSI. Os dispositivos devem ser
configurados de modo que o suporte a MIB iSCSI seja ativado e possam ser
consultados por meio de SNMP. Por padrdo, alguns dispositivos iSCSI tém seu
suporte iSCSI desativado. Utilize o aplicativo de gerenciamento do dispositivo
para ativar o suporte a iSCSIL.
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E possivel opcionalmente carregar arquivos de definicao de MIB iSCSI se vocé
desejar procurar os MIBs iSCSI. Consulte o IBM Tivoli Storage Area Network
Manager: Guia de Planejamento e Instalagdo para obter informagdes sobre
carregamento de arquivos de defini¢do de MIB.

* O dispositivo iSCSI deve primeiro ser descoberto como um dispositivo IP
(conforme exibido no mapa da topologia Internet IP) antes que o Tivoli Storage
Area Network Manager possa descobri-lo como um dispositivo iSCSI.

Quando se inicia uma descoberta iSCSI a partir do console do Tivoli NetView, um
comando nvsniffer é ativado automaticamente, o qual consulta todos os
dispositivos IP descobertos quanto a suporte de iSCSI. Esse processo de descoberta
identifica os dispositivos iSCSI a partir do mapa da topologia IP Internet e os
inclui em um SmartSet iSCSI. O comando nvsniffer € um comando do NetView
que toma sua entrada de um arquivo de configura¢do nvsniffer para consultar se
os dispositivos sdo dispositivos iSCSI. Para obter informacdes adicionais, consulte
[‘nvsniffer” na pagina 114|

Vocé tem a opcdo de emitir manualmente o comando nvsniffer a partir de uma
linha de comandos em vez de ativar a descoberta a partir do NetView. Consulte
[‘nvsniffer” na pagina 114}

Nos dois casos, um dispositivo precisa primeiro ser um dispositivo IP descoberto e
suas informagdes precisam estar armazenadas no banco de dados do NetView
antes que o processo nvsniffer possa determinar se ele é um dispositivo iSCSI.

O suporte iSCSI do Tivoli Storage Area Network Manager pode ser utilizado
independentemente ou em conjunto com a estrutura de gerenciamento iSNS
(Internet Storage Naming Service). O protocolo iSNS é um protocolo para
gerenciamento de dispositivos iSCSI. Os dispositivos de armazenamento e os hosts
podem se auto-registrar com um servidor iSCSI. Subseqiientemente, os hosts
podem consultar o servidor iSNS ou receber atualizagdes assincronas do servidor
iSNS quanto ao status de dispositivos de armazenamento. O protocolo iSNS
permite que as fung¢des do servidor iSNS sejam implementadas em uma variedade
de dispositivos, tais como: comutadores, roteadores, controladores de
armazenamento e nés de console de gerenciamento. Se o iSNS for utilizado com o
Tivoli Storage Area Network Manager, é possivel carregar os arquivos de MIB iSNS
e utilizar o navegador MIB do Tivoli NetView para consultar o servidor iSNS e
exibir o status de dispositivos iSCSI. Para obter informagées adicionais sobre iSCSI
e iSNS, consulte o seguinte Web site:

|http://www.ietf.org

Métodos de Descoberta

Os seguintes métodos estdo disponiveis para descoberta de dispositivos iSCSI:

Utilizando o console do Tivoli NetView
E possivel selecionar Tools » iSCSI Operations a partir do console do
NetView. Quando se utiliza este método, o Tivoli Storage Area Network
Manager ativa automaticamente um comando nvsniffer que descobre
dispositivos IP incluindo dispositivos iSCSI. Esse processo cria um
SmartSet que contém as informagdes sobre os dispositivos iSCSL As
informacdes sobre os dispositivos iSCSI podem ser localizadas nos
SmartSets iSCSI e no mapa de Internet IP.

Vocé tem a opgdo de emitir manualmente o comando nvsniffer a partir de
uma linha de comandos em vez de ativar a descoberta a partir do
NetView. Consulte [“nvsniffer” na pagina 114}

Capitulo 3. Exibindo a Rede 45


http://www.ietf.org

46

Nos dois casos, um dispositivo precisa primeiro ser um dispositivo IP
descoberto e suas informagdes precisam estar armazenadas no banco de
dados do NetView antes que o processo nvsniffer possa determinar se ele é
um dispositivo iSCSI.

Usando um arquivo inicial
E possivel utilizar um arquivo inicial para descobrir somente dispositivos
IP iSCSI e ndo todos os dispositivos IP. As informagdes de um arquivo
inicial podem ser localizadas no mapa Internet IP.

Iniciando a Descoberta iSCSI

Para iniciar a descoberta iSCSI a partir do menu do console do Tivoli NetView
selecione Tools » iSCSI Operations.

A mostra que vocé tem as seguintes opcdes de descoberta iSCSI:
* All iSCSI Devices

* All iSCSI Initiators

* All iSCSI Targets

ah | Tools Options  Window  Help

MIE 3 j

Web Device Mamt |
» T8

Discover all iSC5I Devices
Discover all i9C31 Initiators
Discover all iSC3I Targets

L

E 2

Figura 34. Iniciando a descoberta iSCSI

Somente é preciso iniciar a descoberta iSCSI uma vez. Se vocé selecionar esta
opg¢do uma segunda vez, tera varias descobertas em andamento. Esta acdo pode
produzir resultados inesperados.

O tempo de polling padrédo é a cada 60 minutos. Se vocé desejar alterar o tempo de
polling, utilize o comando nvsniffer. Consulte [‘Replanejando o Polling iSCSI” nal
[pdgina 47| e ['nvsniffer” na pagina 114

O processo de descoberta cria um SmartSet semelhante a Para navegar
para o painel do SmartSet, dé um clique duplo no icone da raiz no lado esquerdo
do painel do Tivoli NetView e, em seguida, dé um clique duplo no icone do
SmartSet. Dé um clique duplo no SmartSet iSCSI para visualizar seus membros.

Figura 35. Exemplo de SmartSet iSCSI
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Replanejando o Polling iSCSI

O tempo de polling padrdo de descoberta iSCSI € a cada 60 minutos. Se vocé
desejar alterar o tempo de polling, deve emitir o comando nvsniffers e especificar
o arquivo de configuragdo do tipo de descoberta que deseja alterar.

O Tivoli Storage Area Network Manager fornece trés arquivos de configuracao
separados (um para cada uma das opg¢des do menu iSCSI) no diretério
\usr\ov\prg_samples\iscsi, como segue:

* nvsniffer.conf (para todos os dispositivos iSCSI)

¢ nvsnifferini.conf (para iniciadores iSCSI)

* nvsniffertar.conf (para destinos iSCSI)

O exemplo a seguir mostra como replanejar o polling para todos os dispositivos
iSCSI:

1. E preciso parar o polling iSCSI. Obtenha o job_ID da instancia da descoberta
iSCSI que deseja alterar.

a. Clique na barra de Tarefas e, em seguida, clique em Gerenciador de Tarefas

b. Clique na guia Processos.

c. Localize nvsniffer.exe. A coluna PID identifica o job_ID. Vocé pode dar um
clique com o botdo direito do mouse no job_ID e, em seguida, clique em
Finalizar Processo. Como alternativa, vocé pode utilizar o comando at do
Windows e emitir:

at <job_ID> /d
2. Altere o planejamento de polling para a descoberta de todos os dispositivos
iSCSI para 90 minutos, emitindo o seguinte comando:
nvsniffer -c \usr\ov\prg_samples\iscsi\nvsniffer.conf -r 90

Parar Polling iSCSI

E possivel parar o polling iSCSI utilizando o Gerenciador de Tarefas do Windows
ou o comando at.

1. Obtenha o job_ID da instancia da descoberta iSCSI que deseja parar.

a. Clique na barra de Tarefas e, em seguida, clique em Gerenciador de Tarefas

b. Clique na guia Processos.

c. Localize nvsniffer.exe. A coluna PID identifica o job_ID. Vocé pode dar um
clique com o botdo direito do mouse no job_ID e, em seguida, clique em
Finalizar Processo. Como alternativa, vocé pode utilizar o comando at do
Windows e emitir:

at <job_ID> /d

Utilizando um Arquivo Inicial para Descobrir Dispositivos

iISCSI

Vocé pode fazer com que o Tivoli NetView utilize um arquivo inicial para
descobrir somente dispositivos IP iSCSI que serdo mostrados na exibi¢do de
topologia Internet IP. As informacgdes sobre os dispositivos nao-iSCSI ndo serdo
armazenadas no banco de dados doNetView. Um arquivo inicial contém uma lista
de nomes de hosts ou enderecos IP de nés SNMP em seu dominio administrativo.
E possivel utilizar um arquivo inicial para forgar o processo de descoberta a gerar
o mapa da topologia comecando de nés diferentes do sistema de gerenciamento.

O Tivoli Storage Area Network Manager fornece um arquivo inicial (iscsi.seed) que

contém as regras para limitar a descoberta IP somente a dispositivos iSCSI. Vocé
pode selecionar esse arquivo inicial na guia Descoberta do painel Configuracdo do

Capitulo 3. Exibindo a Rede 47



Servidor - Tivoli NetView. O arquivo iscsi.seed esta localizado no diretério
\usr\ov\conf. Opcionalmente, vocé pode renomear o arquivo para netmon.seed.

Para obter informagdes adicionais sobre a utilizacdo de arquivos iniciais, consulte o
Tivoli NetView for Windows User’s Guide.
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Capitulo 4. Trabalhando com Recursos

O [Capitulo 3, “Exibindo a Rede”, na péagina 13| explicou como navegar por meio da
topologia SAN até um dispositivo de rede especifico. Este capitulo descreve as
seguintes tarefas:

+ [“Ativando Aplicativos de Dispositivos de Rede”]

* |“Trabalhando com Zonas e Conjuntos de Zonas” na péagina 51|

» [“Utilizando Deteccdo de Erros e Isolamento de Falhas” na pagina 63|

| Ativando Aplicativos de Dispositivos de Rede

[ Alguns dispositivos de rede, como dispositivos de armazenamento e comutadores
[ Fibre Channel, contém aplicativos para ajudar no gerenciamento e na configuragio
I desses dispositivos. Para ativar um aplicativo de dispositivo a partir do menu do

I console, clique no simbolo de dispositivo no submapa e clique em SAN »Launch

I With. Se o dispositivo pode ser ativado a partir do menu de console, um ou mais

I aplicativos serdo exibidos. Selecione um.

I

sah  Tools Options  Window  Help

k

] SaM Properkies E
W

E Faulk Managemengmperties

Configuration

Storage Resource Manager

Help
= W

Figura 36. Selegcdo Launch With

Se o dispositivo ndao pode ser ativado a partir do menu do console, a opgao a
direita de Launch With mostra a op¢ao "Not Applicable” esmaecida. Alguns
dispositivos SAN tém aplicativos de gerenciamento, mas ndo suportam a
arquitetura para identificar o nome do aplicativo. Ndo é possivel iniciar esses
aplicativos a partir do menu Launch With. No entanto, vocé ainda pode utilizar o
Tivoli NetView para iniciar o aplicativo se ele puder ser ativado por meio de um
URL. Para isso, clique com o botdo direito do mouse em um simbolo de

dispositivo no console do NetView e selecione a opgdo Object Properties a partir
do menu de contexto. O didlogo Object Properties é exibido (consulte a
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[ Object Properties - snj8100G01 EHE|

Eenerall Spmbnll Eapc'bilitiesl Type I Eventsl Availabiity  Other I

|LonmeN =] Verfy |

W isHT TPManaged

tManagement LIRL http://fabiic3a
[~ isRMON

I isDNS

r iglmportantt ode

[ isMaiServer

" isBusinessSetl

[ isBusinessSet2

Messages:

| Epply HEset Lancel Help

Figura 37. Object Properties

Execute as seguintes etapas para identificar o aplicativo de gerenciamento na
Clique na guia Other.

Selecione a op¢cdo LANMAN na lista drop down no canto superior esquerdo.
Selecione a caixa de op¢des IsHTTPManaged.

Digite o URL do aplicativo de dispositivo no campo Management URL.
Clique em Verify e, em seguida, em Apply e entdo em OK.

A

Para iniciar esse aplicativo, clique com o botdo direito do mouse no simbolo do
dispositivo e selecione Management Page, no menu de contexto (consulte a
[Figura 38 na pagina 51).
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default - Tivoli Netview [Basic Menu] - [1.3.6.1.2.1.2.2.1.3.1;5EGMENTE3100000606990 DO =1a| x|
File Edit Object Submap View Monitor Test SAN Tools Options Window Help

g -1&l0 % 8l=l8] /|al[% 2] [ — |
Vv

Root

O
:

w
g
&

@

Le}
:
g
:

&

%)

Open in Mew Window

dm =Ml Explare
2108 r giact Properties...

| Show in [3

M ————
120428
cswitc-
cjswitchd - > cjswitchd [Modes: &7 | [ 15:06 PM %

Figura 38. Iniciando pelo NetView

| Trabalhando com Zonas e Conjuntos de Zonas

Uma zona da Rede de Area de Armazenamento é um agrupamento de varias
portas para formar uma rede de armazenamento particular virtual. Um conjunto
de zonas é uma cole¢do de zonas que pertencem a uma SAN tinica e pode ser
ativado ou desativado como uma entidade tinica em todos os comutadores na
malha. Um conjunto de zonas pode conter uma ou mais zons e uma zona pode ser
um membro de mais de um conjunto de zonas. Uma zona pode conter um ou mais
membros de zona (aliases) e um alias pode pertencer a mais de uma zona. As
portas que forem membros de um grupo ou zona podem comunicar-se entre si,
mas sdo isoladas das portas de outras zonas. Os dispositivos, entretanto, podem
pertencer a mais de uma zona. Utilizando o zoneamento, vocé pode
automaticamente ou dinamicamente organizar dispositivos conectados em malha
em grupos légicos ou zonas, através da malha fisica.

Existem dois tipos de zoneamento:

Zoneamento de Hardware
Em hardware, ou porta, o zoneamento dos membros de uma zona sdo as
portas fisicas no comutador da malha.

Zoneamento de Software
O zoneamento de software utiliza o SNS (Servidor de Nomes Simples) que
é executado dentro do comutador da malha. Ele é baseado no n6 WWN ou
porta WWN dos membros da zona a serem incluidos. O zoneamento de
software permite que vocé crie nomes simbdélicos para as zonas e membros
da zona.
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Porta WWN e Zoneamento de Porta de Dominio

A Porta WWN e o zoneamento de porta de dominio podem ser reforcados pelo
zoneamento de hardware, de software ou de ambos. Os seguintes conceitos de
zoneamento ndo sdo especificos para Tivoli Storage Area Network Manager:

Uma Porta N ou NL pode ser membro de uma zona ou mais. A associacdo a zona

€ especificada pelo:

* -O Nome_da_Porta_N da Porta_N conectada ao comutador (também conhecida
como zonamento WWN ou zoneamento do nome da porta)

* -O identificador de endereco da Porta_N atribuido durante o login da malha
(também conhecido por zoneamento Portld ou FCID)

¢ - O Nome_do_No¢ associado a Porta_ N

* -O ID_de_Dominio (Identificacdo de dominio) e a porta fisica, a Porta do
Comutador a qual a Porta_N estd conectada (também conhecido como dominio,
zoneamento de porta)

O zoneamento pode ser refor¢cado pelo refor¢o de software (também conhecido
como refor¢o do Servidor de Nomes) ou refor¢o de hardware. O tipo de
zoneamento reforcado depende do fornecedor ou modelo do comutador (um ou os
dois métodos sdo utilizados).

Refor¢o de Software
Reforgo por consultas a um servidor de nomes. Um servidor de nomes
retorna apenas os dispositivos que estdo on-line e na mesma zona que 0s
dispositivos solicitantes. O comutador ndo controla a transferéncia de
dados e ndo evita a transferéncia de dados de membros ndo-autorizados da
zona.

Refor¢co de Hardware
Reforco por hardware do comutador. O comutador evita a transferéncia de
dados de membros nao-autorizados da zona.

Utilizando IBM Tivoli Storage Area Network Manager com

Considere o seguinte se vocé utilizar o Tivoli Storage Area Network Manager com
zonas:

* Deve haver no minimo um host gerenciado por zona para a exibi¢ao de
topologia completa. Isso permite que vocé gerencie seus comutadores e saiba o
nome e a identidade de seus hosts competentes em RNID. Informagdes
relacionadas a armazenamento, incluindo exibi¢des l6gicas, sdo exibidas apenas
para os hosts com agentes instalados. Além disso, o sistema de agentes deve ter
um LUN alocado a partir do subsistema.

* Se vocé der um clique duplo em uma zona individual, os membros daquela
zona serdo exibidos.

* O Tivoli Storage Area Network Manager pode recuperar as informacdes sobre
zona dos comutadores IBM 2109 e dos Brocade Silkworm Fibre Channel
Switches. Os agentes SNMP devem efetuar login no comutador com direitos
administrativos. Para consultar as informagdes de zoneamento, vocé precisa
especificar o ID de login para os agentes que definir.

* Um conjunto de zonas deve ser excluido enquanto ainda contém zonas. Com
comutadores QLogic, essas zonas sdo colocadas em um conjunto de zonas o6rfas.
As zonas podem ser posteriormente movidas de um conjunto 6rfao para outros
conjuntos de zonas. Os painéis de configuracdo da zona do Tivoli Storage Area
Network Manager ndo podem exibir zonas em um conjunto de zonas 6rfas. No
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entanto, as zonas ainda existem no comutador e eles ainda podem ser
configurados utilizando a ferramenta do fornecedor do comutador.

O console do IBM Tivoli NetView permite que vocé visualize as zonas em SANs. A
interface grafica com o usudrio do Tivoli Storage Area Network Manager permite
que vocé crie, atualize e exclua zonas e conjuntos de zonas dentro de uma SAN.
Além disso, a interface permite que vocé faca o seguinte:

* Atribua zonas para conjuntos de zonas.
* Ative e desative conjuntos de zonas.
* Exiba associagdo a zonas.

¢ Adicione e remova membros da zona.

Nota: As secOes a seguir descrevem as operacdes de zoneamento que vocé pode
executar com o Tivoli Storage Area Network Manager. Os tipos de
comutadores em uma SAN podem limitar as opera¢des de zoneamento que
podem ser executadas para essa SAN. Para obter detalhes sobre essas
limitacoes, consulte [“Consideracdes do Comutador para Zoneamento” nal
‘ na 61

Vocé comegard muitas tarefas de zoneamento a partir do dialogo Configuracdo do
Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento. Para ir para aquele didlogo no
console do Tivoli NetView, selecione SAN ~» Configuration. Aparecera a seguinte

tela:

Etonfiguragéo do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento - Ellil

(7]

Configuragio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

Definicies Globais

Cligue em um botdo a seguir para configurar as definipdes globais para o Tivoli Storage Area Metwork Manager ou para o Gerenciamento de Falhas

Gerenciador de Configuragéo |

Definigies de Gerenciamento de Falhas |

Configuracéo de Fona
Para configurar o Zoneamento para urmna SAMN, selecione a SAM na lista & seguir e cligue no botdo SAN da Zona

Home do SAM WA da SAN Estada
3001000530007 C0F 3001000530007 CDF Mormal
Wsan1 2001000530007 CDF Mormal
isolated_vsan 7001000530007 CDF Marmal
1000006069201 00F 1000006069201 00F Mormal

Total: 4 Exibidos: 4 Selecionados: 0

SAN da Zona

Figura 39. Didlogo Configuragdo do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

Trabalhando com Zonas

Esta secdo descreve como criar, alterar e excluir zonas.

Criando Zonas
Ao criar zonas, vocé atribui recursos a zona e especifica o conjunto ou conjuntos
de zonas ao(s) qual(is) a zona pertence. Para criar uma zona:
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1. No didlogo Configuracio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento
(Figura 39 na péagina 53), selecione uma SAN e clique em SAN da Zona. A guia
Zona do bloco de notas de configuracdo da zona SAN é exibida.

EJ3001000530007CDF =10]x]
Conjuntos de Zonas |EJ
Zonas

Zonas

Tabela de Zonas
Esta tabela exibe as zonas disponiveis para a SAN3001000530007 COF selecionada.

Morne Descrigdo

MN&o hé dados disponiveis atualmerte.

Alterar | Excluir |

Reinicializar Ok Aplicar | Cancelar |

Figura 40. Bloco de notas Configuragcdo da Zona SAN

2. Clique em Criar. O didlogo Criar Zona ¢é exibido.
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(€]

Criar ona

Mome

Descrigéo

Atribuir Recursos

Afribuir recursos a esta zona

Comutadores
t-Dorninio 127 (Comutador ciscoZ)] Incluir

il da Porta 22000080E511EA48
Dispositivas Remover
Aliases

Atribuir a conjuntos de zonas
Atribuir zona a um ou mais conjuntos de zonas

Selecionar Maome Descrigén

QK Cancelar

Figura 41. Criar Zona

3.

Insira o nome da zona e, opcionalmente, uma descri¢do. O nome da zona deve
ser exclusivo.

Na arvore Atribuir Recursos a esquerda do dialogo, selecione os recursos a
serem incluidos na nova zona. Para selecionar um recurso, clique no recurso e,
em seguida, clique em Adicionar.

Utilize a tabela Atribuir a conjuntos de zonas para atribuir uma zona a um ou
mais conjuntos de zonas. Clique na caixa de opg¢des na coluna Selecionar para
cada conjunto de zonas no qual deseja incluir a zona.

Clique em OK para salvar suas alteracdes e retornar para o bloco de notas de
configuracdo de zona SAN.

Alterando Propriedades de Zona
Vocé pode alterar um nome de zona, uma descri¢do, os recursos atribuidos a uma
zona e o conjunto de zonas ao qual uma zona pertence.

1.

2.

No didlogo Configuracio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento
(Figura 39 na pagina 53), selecione uma SAN e clique em SAN da Zona. A guia
Zona do bloco de notas de configuragdo de zona SAN é exibida
[bdgina 54).

Selecione a zona que vocé deseja alterar a partir da Tabela de Zonas e clique
em Alterar. O didlogo Change Zone ¢é exibido.
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Echange Zone . =1aj x|
&)

Change Zone

MName
[Chioe] zone

Description

Assign Assets
Assign assets to this zone

O-Switches PortWWywiN 210000E0DB0SDBE4S
| B-Domain FFFCE1 (Switch Add Fort¥WWyN 210000E08B096236
O-Devices
IFDea.rice passattucson.ib Remove
B-Device sandblastertucs
B-Device 20000000C9219
—Aliases

Assign to zone sets

Assign zone to one or more Zone sets

Select Name Description
zon-cfg Inactive
trp2300 Inactive

Total: 2 Displaved 2 Selected: 0

oK cancel

Figura 42. Change Zone

3. Faga as alteragdes e clique em OK. Vocé voltara para o bloco de notas de
configuracdo de zona SAN.

¢ Para atribuir ou remover recursos:

A arvore de recursos a esquerda do didlogo mostra os comutadores
disponiveis, portas, dispositivos e outros recursos. A direita estd uma lista de
recursos ja atribuidos a zona.

— Para atribuir recursos a uma zona, selecione os recursos a partir da arvore
Atribuir Recursos.

— Para remover recursos de uma zona, selecione o recurso na lista dos
recursos atribuidos a direita e clique em Remove.

e Para atribuir ou remover uma zona:

— Para atribuir uma zona para um ou mais conjuntos de zonas, utilize a
tabela Assign to zone sets. Clique na caixa de opg¢des na coluna
Selecionar para cada conjunto de zonas no qual deseja incluir a zona.

— Para remover uma zona de um conjunto de zonas, clique na caixa de
op¢des na coluna Select para desmarca-la.

Excluindo Zonas
Utilize o didlogo Zonas para excluir uma ou mais zonas da lista de zonas
disponiveis.
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1. No didlogo Configuracio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento
(Figura 39 na péagina 53), selecione uma SAN e clique em SAN da Zona. A guia
Zona do bloco de notas de configuracdo de zona SAN ¢é exibida
[pagina 54).

2. Clique no nome da zona na Tabela de Zonas e clique em Excluir. Vocé pode
utilizar as teclas Control e Shift para selecionar vérias zonas.

3. Um popup Confirmacado de Exclusao solicita que vocé confirme que deseja
excluir a zona selecionada:

* Clique em Sim para excluir a zona.

¢ Clique em Nao para cancelar a exclusao.

Trabalhando com Conjuntos de Zonas

Esta se¢do descreve como criar, ativar ou desativar, alterar e excluir zonas.

Criando Conjuntos de Zonas
Para criar um conjunto de zonas, siga este procedimento:
1. No didlogo Configuracio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

(Figura 39 na pagina 53), selecione uma SAN e clique em SAN da Zona. O
bloco de notas de configuragdo de zona SAN é exibido (Figura 40 na paginal

54).

2. Clique na guia Conjuntos de Zonas.

=l 100000606920100F = ||:| ZI
Conjuntos de Zonas |EJ
Zonas
Conjuntos de Zonas
Tabela de Conjuntos de Fonas
Esta tabela exibe 0s conjuntos de zonas disponiveis para a SAN100000606920100F selecionada.
Mome Estado Descrigdo
DargllDVT Ativo
Conjuntos de Zonas
Total: 1 Exibidos: 1 Selecionados: 1
Alivar Desativar | Criar ‘ Alterar | Excluir |
Reinicializar 0K Aplicar | Cancelar ‘

Figura 43. Guia Conjuntos de Zonas

3. Clique em Criar. O didlogo Criar Conjunto de Zonas é exibido.
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Etriar Conjunto de Zonas

Criar Conjunto de fonas

MHaome

Descrigdo

Atribuir fonas

Atribiuir uma ou mais Fonas a este conjunto de Zonas

Selecionar | Mome Descrigdo

] Teste

Total: 1 Exibidos: 1 Zelecionados: 0

Cancelar

Figura 44. Criar Conjunto de Zonas

4.

Ativando e Desativando um Conjunto de Zonas
Somente um conjunto de zonas pode estar ativo por vez. Se vocé desativar o
conjunto de zonas ativo, nenhum conjunto de zonas estard ativo até que vocé ative

Insira o nome e, opcionalmente, uma descri¢do do novo conjunto de zonas. O

nome do conjunto de zonas deve ser exclusivo.

Para atribuir uma ou mais zonas ao novo conjunto de zonas, utilize a tabela
Atribuir Zonas. Clique na caixa de op¢des na coluna Selecionar para cada zona

a ser incluida no conjunto de zonas.

Clique em OK para salvar o conjunto de zonas e retornar para o bloco de notas

de configuracdo de zona SAN.

um outro conjunto de zonas.

1.

Alterando Propriedades do Conjunto de Zonas
Vocé pode alterar a defini¢do do conjunto de zonas, que inclui o nome, descrigdo e

No didlogo Configuracio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento
(Figura 39 na pagina 53), selecione a SAN que contém o conjunto de zonas que
vocé deseja e clique em SAN da Zona. O bloco de notas de configuragdo de

zona SAN (Figura 40 na pagina 54) é exibido.

Clique na guia Conjuntos de Zonas e execute um dos procedimentos:

* Para ativar um conjunto de zonas, selecione o0 nome do conjunto de zonas na

Tabela do Conjunto de Zonas e clique em Ativar.

 Para desativar um conjunto de zonas, selecione o nome do conjunto de zonas

ativo na Tabela do Conjunto de Zonas e clique em Desativar.

as zonas que pertencem ao conjunto de zonas.
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Nota: Alterar e salvar a defini¢do para o conjunto de zonas ativo néo altera o
conjunto de zonas ativo. Vocé deve executar uma etapa adicional para
aplicar a nova defini¢do ao conjunto de zonas ativo.

Ao alterar e salvar uma defini¢do de conjunto de zonas, as propriedades sdo

verificadas pelos comutadores quando essa definigdo é armazenada na malha SAN.

Isso pode ajudar a identificar possiveis problemas com aquela definicao antes de

ser ativada, dando a vocé a oportunidade de corrigir qualquer problema localizado
antes que ele afete a operagdo da SAN.

1.

Enlterar Conjunto de Zonas

No didlogo Configuracio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento

(Figura 39 na pagina 53), selecione a SAN que contém o conjunto de zonas a
ser alterado e cliqgue em SAN da Zona. O bloco de notas de configuracdo de

zona SAN (Figura 40 na pagina 54) é exibido.

Clique na guia Cojuntos de Zona e na Tabela do Conjunto de Zonas selecione

o conjunto de zonas a ser alterado. Clique em Alterar. O didlogo Alterar

Conjunto de Zonas é exibido.

Alterar Conjunto de fonas

Marme

[DandIDVT
Descrigda

DanllDWT & a configuragdo de zoneamento ativa,

A seguir esta a definigdo para esse conjunto de
zonas. Isso pode ser diferente da configuragdo ativa
se a definicdo foi alterada desde gue o conjunto de
Zonas foi ativada.

Atribuir fonas

Atribiuir uma ou mais Zonas a este conjunto de Zonas

Selecionar | Marme Descrigdo

Teste

Taotal: 1 Exibidos: 1 Selecionados; 0

Cancelar

Figura 45. Alterar Conjunto de Zonas

3. Altere uma ou mais propriedades do conjunto de zonas (nome, descrigdo, zonas

atribuidas).

Na tabela Atribuir Zonas, uma marca de verificagdo na coluna Selecionar
significa que a zona esta atribuida ao conjunto de zonas.
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* Para atribuir uma zona ao conjunto de zonas, clique na caixa de opg¢des vazia
na coluna Selecionar.

e Para remover uma zona de um conjunto de zonas, clique na caixa de opg¢odes
na coluna Selecionar para desmarca-la.

Clique em OK para salvar suas alteragdes e retornar para o bloco de notas de

configuracdo de zona SAN.

4. Ao clicar em OK ou em Aplicar para sair do bloco de notas de configuragao de
zona SAN, o didlogo Message Update Zone Set Definition Changes aparecera:

sl"lessage Update Zone Set Definition Changes i x|

. Click Update and Activate to save your zone set definition changes and
= make themn aclive immediately.

Click Update only to save your zone set definition changes without
making them active. You can activate them later by selecting OK or
'y ! Anply on the Zone Sets dialog.

Click Cancel 1o cloge this window without saving any changes.

. Update and Activate Update only Cancel

Oct 20, 2002 9:25:25 AM

Figura 46. Didlogo Update Zone Set Definition Changes

* Clique em Update and Activate para atualizar a definicdo do conjunto de
zonas e aplicar as alteragdes ao conjunto de zonas atualmente ativo.

* Clique em Update Only para atualizar a defini¢do do conjunto de zonas,
mas ndo fazer alteracdes no conjunto de zonas ativo atualmente.

Nota: Essa opg¢do ndo aparece se o comutador ndo suportar salvar a
defini¢do de zona em um banco de dados.

* Clique em Cancel para cancelar a definicdo do conjunto de zonas.

Excluindo Conjuntos de Zonas

Utilize o didlogo Conjuntos de Zonas para excluir um conjunto de zonas:

1. No didlogo Configuracdo do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento
[Figura 39 na pagina 53), clique em SAN da Zona. O bloco de notas de
configuracao de zona SAN (Figura 40 na pagina 54) é exibido.

2. Clique na guia Conjuntos de Zonas, selecione o nome do conjunto de zonas na
Tabela do Conjunto de Zonas a ser excluido e clique em Excluir. Vocé pode
utilizar as teclas Control e Shift de seu teclado para selecionar varios conjuntos
de zonas a serem excluidos.

3. Um popup Confirmacao de Exclusao solicita que vocé confirme que deseja
excluir o conjunto de zonas selecionado.

* Clique em Sim para excluir o conjunto de zonas e retornar para o didlogo
Conjuntos de Zonas.

* Clique em Nao para cancelar a atividade de exclusdo e retornar para o
dialogo Conjuntos de Zonas.
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Consideracoes do Comutador para Zoneamento

Capacidades do Comutador SAN
Ao selecionar uma SAN na qual operagdes de zoneamento serdo executadas, o
Tivoli Storage Area Network Manager determina as capacidades dos comutadores
na SAN e limita as opera¢oes de zoneamento com base nessas informagdes. A
tabela a seguir descreve as capacidades, os valores padrdo e os valores de
comutadores para diferentes fornecedores de comutadores e os efeitos que vocé
pode consultar.

Tabela 6. Valores de zoneamento de comutadores

Capacidade Padrao Brocade |McData |Outro Comentario

Suporta Aliases Sim Sim Nao Nao Pela interface com o usuario é
possivel exibir aliases para
comutadores Brocade que possuem
aliases definidos, mas nao é
possivel crid-los ou modifica-los.

Suporta membro da zona FCID (ID |Nao Nao Nao Sim

da porta)

Suporta um banco de dados de Nao Sim Nao Sim Se um banco de dados de zona

zona completo (zonas e conjuntos completo néo for suportado, pode

de zonas que ndo pertencem a um haver apenas um conjunto de

conjunto de zonas ativo) zonas para a SAN. Se o conjunto
de zonas for exibido na interface
do controle de zona, ele esta ativo.
Como o conjunto de zonas nio
existe no banco de dados de
definicdo da zona do comutador, o
conjunto de zonas nao aparece na
interface se for desativado ou
excluido. Se um novo conjunto de
zonas for criado, a opgao Atualizar
ndo € exibida, apenas as opgdes
Atualizar e Ativar e Cancelar.

Suporta zonas 6rfas (zonas que nado | Nao Sim Nao Nao Para comutadores Brocade, pode

pertencem a qualquer conjunto de haver um aviso quando as zonas

zonas) orfas forem criadas. No entanto, as
zonas sao criadas na malha e
podem ser visualizadas pela
interface de controle da zona.

Suporta aliases 6rfaos (aliases que |Nao Sim Nao Nao Para comutadores Brocade, se

nao pertencem a qualquer zona) aliases 6rfaos forem definidos na
SAN, eles estarao visiveis na
interface de controle de zona. No
entanto, ndo sera possivel cria-los
ou modifica-los pela interface de
controle de zona.

Suporta zonas vazias Nao Nao Sim Sim

Suporta conjuntos de zonas vazios |Nao Nao Sim Sim

Comprimento maximo por zona, 54 54 64 64

nome do conjunto de zonas, etc
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Tabela 6. Valores de zoneamento de comutadores (continuagdo)

Capacidade Padrao Brocade |McData |Outro Comentario
Suporta caracteres especiais no Nao Nao Sim Sim Os caracteres especiais permitidos
campo nome para os comutadores nao-Brocade
sdo "$", "-" e "_". Caso contrario,
somente caracteres alfabéticos (A-Z
e a-z) sdo permitidos
Suporta nomes que come¢am com | Nao Sim Nao Nao Se os nomes ndo podem comegar
ndameros com um numero, eles devem
comegar com um caractere
alfabético.
Nuamero minimo de conjuntos de | 64 Valor do |64 64
zonas em uma SAN comut.
ou
padrao
Numero maximo de zonas em um | 1024 Valor do |1024 1024
conjunto de zonas comut.
ou
padréo
Numero maximo de uma SAN 1024 Valor do |1024 1024
comut.
ou
padrao
Numero maximo de membros em | 1024 Valor do |1024 1024
uma zona comut.
ou
padrao
Numero maximo de membros em | 1024 Valor do |1024 1024
um alias comut.
ou
padréo
Suporta dominio, zona de porta, Nao Sim Sim Sim
criagdo de membros

62

Zoneamento para Comutadores Brocade

A interface de controle de zona exibe zonas e permite que vocé crie, altere e exclua
zonas padrdo. Os comutadores Brocade suportam algumas zonas nido-padrao como
zonas de circuito elétrico fechado répido, zonas de assiténcia a malha e zonas de
protocolo. Se as configuragdes do comutador ja definiram essas zonas, o Tivoli
Storage Area Network Manager as preserva e nao as modifica de modo algum.
Elas ndo sdo exibidas na interface de controle de zona. No entanto, se elas fizerem
parte de um conjunto de zonas que esteja ativo em algum momento, os
dispositivos que fazem parte de tais zonas que também estdo on-line sdo exibidos
na Exibi¢do em Zonas da SAN. E possivel criar, alterar e excluir zonas nao-padrao
utilizando o aplicativo de gerenciamento do comutador Brocade.

Notas:

1. Um conjunto de zonas exibido na interface de controle de zona pode nao
conter zonas. Isso poderia significar que o conjunto de zonas contém uma zona
nao-padrdo em um comutador Brocade.

2. Um conjunto de zonas pode conter zonas ndo-padrdo em um comutador
Brocade que ndo é exibido na interface de controle de zona.

3. Ao criar uma nova zona utilizando o mesmo nome de uma zona nao-padrdo
que ja existe em um comutador Brocade, é possivel obter um erro de que a
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zona ja existe. Como a zona ndo-padrdo ndo é exibida na interface de controle
da zona, vocé deve verificar isso utilizando o aplicativo de gerenciamento do
comutador.

Zoneando uma SAN no Modo de Interoperabilidade

Todas as capacidades mencionadas acima sdo aplicdveis quando uma SAN estd no
modo aberto. No entanto, quando uma SAN estd no modo de interoperabilidade
(ou interop) (configurada de modo que a SAN pode conter comutadores
heterogéneos com comutadores que pertencem a diferentes fornecedores),
determinadas capacidades da zona sédo limitadas pela SAN. A interface de controle
da zona ndo impde essas restri¢des e a atualizagdo da zona pode falhar quando
aplicada ao comutador. E possivel evitar isso se vocé estiver consciente das
limita¢des no modo interop:

* Os membros da zona podem ser especificados somente utilizando a porta
WWN. Nenhum outro tipo de membro da zona é permitido.

* Qualquer capacidade que seja especifica de um fornecedor de comutador pode
ser utilizada.

* Deve ser utilizado na SAN o menor denominador comum das capacidades
fornecidas pelos fornecedores de comutadores.

Utilizando Deteccéao de Erros e Isolamento de Falhas

O EDFI (Deteccao de Erros e Isolamento de Falhas) ajuda na determinacédo de
problemas em links de interconexdao SAN Fibre Channel. O EDFI identifica o
hardware com defeito pela utilizacdo de analise de falhas previstas. O EDFI
monitora dados de erros tempordrios através da SAN e os analisa quanto a
padrdes. O hardware muitas vezes falha de forma tal que condi¢des intermitentes
podem ser identificadas antes que se tornem uma falha permanente. O isolamento
de falhas é executado para identificar o hardware com defeito.

O objetivo € identificar o dispositivo 6ptico e o hardware de interconexdo com
falha e notificar os usudrios, que podem reparar ou substituir o hardware antes
que a falha se torne permanente.

O EDFI néo analisa erros para componentes internos tais como fontes de
alimentagdo. Sua funcdo é analisar contadores associados a transmissdo de dados
em links SAN.

* Uma taxa alta de erros temporarios causa problemas de desempenho, os quais
podem ser muito graves.

e Aguardar por uma falha permanente significa interrupgao, reparo ou
substituicdo de equipamentos ndo planejados.

¢ Algumas falhas (por exemplo, cabos rompidos) podem nunca ter um erro
permanente mas podem deixar o sistema com um link degradado
indefinidamente.

* Em resposta a erros intermitentes e repetitivos, os sistemas hosts, sistemas de
armazenamento e procedimentos de recuperacdo de erro de componentes da
SAN podem causar alteragdes imprevisiveis na configuracdo de E/S do sistema,
da SAN Fibre Channel ou de ambas. Isso pode afetar a disponibilidade do
sistema e do armazenamento.

Quando o EDFI identifica um componente com falha, ele utiliza o Tivoli NetView
para notificar o usudario. Depois que um erro tiver sido corrigido, vocé deve limpar
imediatamente a indicacao do erro.
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Iniciando e Parando o EDFI

Para iniciar o EDFI, faga o seguinte:

1. Abra o icone do Console Tivoli NetView no desktop. No menu do Tivoli
NetView, selecione SAN » Configuration.

-

default - Tivoli NetYiew [Basic Menu] B ] 54|
File Edit ©Object Submap View Monitor Test | S4N Tools Options  'Window Help

- - o— | @ SAN Properties
|F|nd vl |M|_E.| @l.:ll - |
(Findl) ﬁ o Launch With 3 J
Skorage Resource gnager
Help
IP Internet Storage Area Metwo-
FECE
Root Storag- IP Inte-  Smart-
Storage Area Metwork - = Storage Area Metwork [Nodes: 805 |, [17:37 =

Figura 47. Iniciando ou Parando o EDFI

O didlogo Configuragio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento é
exibido.

2. No didlogo Configuracio do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento
(Figura 39 na pagina 53), clique em Defini¢oes de Gerenciamento de Falhas. O
bloco de notas Configuracdo de EDFI é exibido. Assegure-se de que a caixa de
opgdes Ativar Deteccdo de Erros e Isolamento de Falhas esteja selecionada.
Clique em OK para consolidar a alteracdo e fechar a janela ou clique em
Aplicar para consolidar a alteracdo e manter a janela aberta.
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Etonﬁguragéo do EDFI ;lglﬂ

(Conﬁgurar rPrupriedades |

Configuragio do EDFI

Ativar o EDFI para Monitorar Funcionarnento do Link da SAN. Desativar o EDF| para evitar notificagdes falsas durante as
agdes de senigo.

Ativar Detecpdo de Erros e lsolamento de Falhas

Selegdo de Conjunto de Regras

Selecionarum "Conjunto de Regras" a ser utilizado em seu ambiente

Estado [ Maorme do Arguivo [ S
Ativa DeviceRules.edf 1.0.1 Elecionar
Exibir

Qk Aplicar Atualizar Cancelar Ajuda

|
Figura 48. Painel Propriedades de Configuracdao de EDFI

Para parar o EDFI, faga o seguinte:

1. No menu do Tivoli NetView, selecione SAN » Configuration » Defini¢des de
Gerenciamento de Falhas.

2. No painel de Propriedades de Configuragdo de EDFI, desmarque a caixa de
opgdes Ativar Deteccdo de Erros e Isolamento de Falhas. Clique em Ok para
consolidar a alteragdo e feche a janela ou clique em Aplicar para consolidar a
alteracdo e deixar a janela aberta.

Nota: Para evitar que notificacdes de erro falsas aparecam na SAN, desative o
EDFI durante a instalacao e reconfiguracdao de hardware da SAN. Para obter

informacoes adicionais, consulte |“Identificando o Hardware com Defeito” nal
i agina 72

Relatorio de Eventos EDFI

O EDFI gera eventos padroes do Tivoli Enterprise Console que podem ser
utilizados para fins de relatério. Os tipos de eventos para o EDFI sdo:

Inicio de servi¢o EDFI
Este evento é emitido quando o EDFI tiver sido iniciado.

Parada de servico EDFI
Este evento é emitido quando o EDFI tiver sido parado.

Notificagdo de dispositivo EDFI
Este evento é emitido quando o EDFI tiver uma notificagdo para relatar.

Limpeza de notificacao de dispositivo EDFI
Este evento é emitido quando o evento tiver sido limpo.

A notificacdo EDFI é configurada utilizando os mecanismos de relatério de eventos
padrao do Tivoli.
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Trabalhando com Conjuntos de Regras

Os conjuntos de regras contém limites e critérios que sdo utilizados na anédlise de
falhas previstas e no isolamento de falhas. Para que o EDFI utilize um conjunto de
regras, ele deve ser carregado no Tivoli Storage Area Network Manager,
selecionado e consolidado, clicando em OK ou Aplicar no painel Configuracao de
EDFL

Carregando um Conjunto de Regras

Os produtos de hardware mudam freqlientemente. Vocé deve verificar os conjuntos
de regras disponiveis com o Tivoli Storage Area Network Manager em relacdo aos
conjuntos de regras recomendados disponiveis no site de suporte do Tivoli Storage
Area Network Manager. Se o site recomendar um conjunto de regras diferente,
copie-o para o seguinte diretério na maquina do gerenciador:

$path\tivoli\itsanm\manager\conf\edfi

Em seguida, o conjunto de regras aparece automaticamente na lista de conjuntos
de regras disponiveis para selecdo (consulte a [Figura 48 na pagina 65). Se uma
nova regra for copiada para o diretério correto mas ndo aparecer na lista de regras
disponiveis para selecao, ela pode ter sido identificada como corrompida pelas
verificacdes de consisténcia do EDFI. Se for esse o caso, existird uma entrada no
arquivo msgITSANM.log.

Os conjuntos de regras sdo identificados pelos seguintes campos:
Estado

Ativo O conjunto de regras estd sendo utilizado pelo EDFI. Somente um
conjunto de regras pode estar ativo por vez.

Nao Ativo
O conjunto de regras ndo esta selecionado e nédo esta sendo
utilizado pelo EDFL

Selecionado
O conjunto de regras foi selecionado. Somente um conjunto de
regras pode ser selecionado por vez. Um conjunto de regras
selecionado pode se tornar o conjunto de regras ativo, clicando no
botdo Ok ou Aplicar.

Arquivo
Nome do arquivo no sistema de arquivos local.

Versao

O ndmero da versdo do conjunto de regras. O niimero da versao é no
formato de XX.YY.ZZ, onde:

XX O ntimero de revisdo principal
YY O numero de revisdo secundario.
77 O ntmero de revisdo incremental.

Descricao do Conjunto de Regras
Um nome curto que identifica o conjunto de regras. Ele descreve
resumidamente as caracteristicas tinicas do conjunto de regras.

Exibindo e Selecionando um Conjunto de Regras
Para exibir e selecionar um conjunto de regras que tenha sido carregado, faga o
seguinte:
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2.

3.

Abra o icone do Console Tivoli NetView no desktop. No menu do Tivoli

NetView, selecione SAN ~» Configuration » Defini¢oes de Gerenciamento de

Falhas.

). Clique em OK.

Na janela Configuragdo de EDFI, selecione o painel Configurar, realce o
conjunto de regras desejado e faga o seguinte:

* Para exibir, clique em Exibir.

O painel Propriedades de Configuragdo de EDFI é exibido (consulte a
_

* Para selecionar um arquivo de regras para ser utilizado como o conjunto de

regras ativo, clique em Selecionar. Em seguida, clique em Ok ou Aplicar
para consolidar a alteragao.

EZrules description goes here L N [l 53

Rule-Set-

Rule Set Description: Device Rules for Brocade
Version: 1.0.1

Release Motes: Release hotes:

The device rules contained herein has EDFI definitions for generic interconnect, peripheral,
and HBA devices. They also contain specific definitions for the Brocade family of switches

The following error counters and their definitions are defined for these devices:

OLinkFailures, LossofSynchronization, LossofSignal, PrimiliveSequenceFrotocolErrors, InvalidTxWords,
OirvalidCRC, InputBuffersFull, Class3Discards, RxlinkRasets, TulinkRasets, NumberLinkResats,
ORxOMinesSequences, THOMineSequances, NumberOmMineSeguences, InvalldOrderadSets, FramesTooLaong
OFramesTruncated, AddressErrors, DelimiterErrors, EncodingDisparityErrors

Cancel

Figura 49. Painel Regras de EDFI

Gerenciando um Evento EDFI

Normalmente, quando um evento EDFI é relatado, ainda ndao ocorreu uma falha

permanente. Para responder a um evento, faca o seguinte:

1.
2.
3.

4.
5.

Va para o console do gerenciador SAN e localize a notificacdo de erro EDFI.
Utilize a notificacdo de erro EDFI para localizar o link com falha.

Utilize diagndsticos especificos do dispositivo e guias de determinagdo de
problemas para isolar o hardware com defeito no link.

Repare ou substitua o hardware identificado o mais breve possivel.

Depois que o hardware identificado for reparado ou substituido, limpe a
notificagdo de erro.

As etapas sdo descritas em detalhe nas se¢des a seguir.

Exibindo uma Notificacao de Erro
Quando o EDFI identifica um hardware com defeito, ele coloca uma notificagdo do
Log de Propriedades do EDFI. Para exibir o log, faca o seguinte:
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1. No menu do Tivoli NetView, selecione SAN ~» Configuration » Defini¢coes de
Gerenciamento de Falhas. A janela Propriedades de Configuracdo de EDFI
aparece.

2. Clique na guia Propriedades:

Etonfigural;éo do EDFI ;lglﬁl

Configurar [Propriedades |
Log de Propriedades do EDFI

Dispositivos do EDFI Atualmenta Mo Estado de Motificagdo

Limpar | Hora | Dispositivo corm Defeito | Porta com Defeito Dispositivo Indicad

Aplicar Atualizar Cancelar Ajuda

Figura 50. Log de Propriedades do EDFI

O EDFI somente isola até o link. A notificagdo inclui os seguintes campos que
podem ajudar a identificar o hardware:

Hora A hora em que o registro da notificacdo foi criado ou atualizado.

Dispositivo com Defeito
O nome de né mundial do Fibre Channel de um dispositivo no link.

Porta com Defeito
O nome de porta mundial do Fibre Channel de uma porta no link.

Dispositivo Indicado
O nome de n6 mundial do Fibre Channel de um dispositivo relacionado
onde o erro foi detectado primeiro.

Porta Indicada
O nome de porta mundial do Fibre Channel de uma porta relacionada
onde o erro foi detectado primeiro.

Contador
O contador de erros primério que foi utilizado na identificacdo da falha.

Regra Estatistica
O identificador da regra no conjunto de regras utilizado na andlise de
falhas previstas para a notificacao.

Versao da Regra
Um ntimero que identifica a versao da regra utilizada na identificacdo da
falha.

Referéncia de PD
Referéncia de determinagdo de problemas - um identificador exclusivo para
um guia de determinacdo de problemas.

Notificagdo Visual EDFI: Além de registros de notificagdo, o EDFI adiciona o

simbolo de notificagdo Ay ao simbolo do dispositivo na exibigdo de topologia. Por
exemplo:
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200000E08B0S9822

200000EDSE07CERE

Figura 51. Simbolo de notificagdo em um icone de dispositivo

Vocé pode encontrar informagoes mais detalhadas sobre um dispositivo que tem
um simbolo de notificagao, faga o seguinte:

1. A partir da exibicdo de topologia, selecione o dispositivo com o simbolo
(consulte a [Figura 51).

2. No menu de opgdes da SAN, selecione Propriedades EDFI. A janela
Propriedades - EDFI é exibida.

A Configuracdo de EDFI contém os registros de notificagdo para toda a SAN; as
Propriedades EDFI contém o registro de notificacdo somente para o dispositivo
selecionado. Se o dispositivo ndo for selecionado, o menu Propriedades EDFI néo
podera ser selecionado e estara esmaecido.

Localizando um Erro na Topologia da SAN

Nao é aparente em um registro de notificagdo onde ocorreu um erro na topologia.
Contudo, o registro da notificacdo fornece um nome mundial que pode ser
utilizado para pesquisas. Se a SAN for pequena, ele pode ser encontrado

simplesmente procurando o simbolo de notificagdo (/4 ) na exibicdo de topologia.

Para SANs maiores, vocé pode utilizar o nome mundial do dispositivo como um

ID de objeto na fungdo Find sob o menu de opgoes Edit. Consulte a

O nome mundial do dispositivo é também o ID do objeto utilizado pelo
Tivoli NetView.
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Advanced

Figura 52. Fungdo Find no menu de opg¢bes Edit

Outra maneira de localizar um dispositivo que tenha uma notificacdo EDFI € esta:
1. Na janela Find, selecione a guia Advanced. Consulte a [Figura 53 na pégina 71|

2. No campo Combine Find Conditions, especifique ("isEDFI"="True") e clique
em OK ou Apply.
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il b3

Simple  Advanced | SmatSets |

— Combine Find Conditions
["isEDFI" = "True")

Combing Conditions Using IAHD "’l
<AddCondiion | AddSelectedObjects [ Clear | Create §mal55t...|

oK | sy | coed | Hep |

Figura 53. Janela Find

3. Uma lista das localizagdes dos itens é exibida na janela Found Objects.
Selecione um item nessa lista para exibir esse item na topologia. Consulte a
[Figura 54 na pagina 72}
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* ' default - Tivoli NetView

File Edit ‘Window Help

D] & [Fra ~ligle el=als] alallx 2l

SEGMENTE31000006069204818 e

switchya SEGMENTE 310000060692 switch?a
@ switchya E 4100000B0E320481 BInten | switch?a
switch7a SEGMENTE 210000060692 | switch7a
switcha LOOPE 3100000B0ES20481 | switch?a '

Figura 54. Janela Found Objects

Identificando o Hardware com Defeito

O registro da notificacdo fornece informagdes detalhadas que podem ser utilizadas
para identificar o hardware com defeito. Os dois campos principais a examinar sdo
Dispositivo com Defeito e Porta com Defeito. Esses campos apontam para o
dispositivo e a porta no lado da transmissdo da falha, o qual é o lado com mais
probabilidades de estar com falha. Alguns problemas possiveis sdo:

* Moédulo SFP ou GBIC com falha em qualquer lado do link
* Cabos rompidos ou conectores empoeirados
* Comprimento excessivo do cabo

* Ntmero excessivo de acopladores de cabo intermediarios

O EDFI pode isolar falhas somente até o nivel do link. Portanto, qualquer lado do
link ou o préprio cabo pode ser o componente com falha. Antes de substituir o
hardware, consulte seus contratos de servigo e guias de determinagao de
problemas do produto para orientacdo. A limpeza, o encaixe dos cabos e a
execugao de diagnoésticos sdo algumas das etapas que podem ser recomendadas
para chegar a uma decisdo definitiva sobre o reparo ou substituigdo de pegas.

Se vocé puder identificar um componente, deve diagnosticar o problema e reparar
ou substituir o componente assim que possivel antes que ocorra uma falha
permanente. Se ndo puder identificar um componente, no minimo deve monitorar
o link para obter erros. Em ambientes onde a disponibilidade alta dos sistemas é
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uma exigéncia ou existirem contratos de nivel de servigo no local, vocé deve entrar

em contato com os representantes de servigo sobre a substituicio de componente
de Fibre Channel.

Acdes de servico, como um ciclo de energia e a substituigdo de pegas, as vezes
podem fazer com que o EDFI envie notifica¢des falsas para os dispositivos que
estdo recebendo servico. Portanto, vocé deve desativar o EDFI durante essas
instalagbes. Esses eventos em geral sdo bloqueados pelas fun¢des de andlise do
EDFI, mas a desativagdo do EDFI evita qualquer possibilidade de confusdo. Se
uma notificagdo EDFI aparecer dentro de algumas horas em seguida a uma
instalagdo ou reconfiguragao de hardware onde o EDFI ndo estiver desativado
(especialmente a¢oes que levem uma hora ou mais), pode ser interessante limpar a
notificagdo e ver se ela reaparece antes de efetuar uma agdo de reparo.

Limpando uma Notificacao de Erro

O simbolo de notificagdo EDFI ndo desaparece automaticamente depois que o
problema tiver sido corrigido. Como as contagens de erros temporarios sao
analisadas, o EDFI nao pode distinguir a nova pega da antiga (diferentemente do
que seria esperado em casos de falhas permanentes na SAN). E importante limpar
a notificagdo quando o hardware for substituido para evitar confusao.

Para limpar um registro de notificacdo, faga o seguinte:

* No menu de opgdes SAN, selecione o submenu Propriedades EDFI ou
Configuragdo de EDFL

* Selecione uma ou mais caixas de opc¢des na coluna Limpar do Log de
Propriedades do EDFI (consulte a [Figura 50 na pagina 68).

* Clique em Ok ou Aplicar. Sair da janela sem clicar em OK ou Aplicar cancela a
solicitagdo para limpar as notificagdes.
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Apéndice A. Referéncia de Comandos

E possivel executar algumas operagdes utilizando comandos IBM Tivoli Storage
Area Network Manager e Tivoli NetView. Isso é 1til quando vocé ndo tem acesso a
uma exibicdo grafica, (por exemplo, ao executar comandos sobre uma conexao
dial-up) ou quando vocé deseja criar scripts que emitam comandos.

Os comandos sdo agrupados conforme a seguir:

+ |“Comandos do Servico de Registro” na pagina 79| - permitem que vocé
configure e ative ou desative o registro de mensagens.

» |“Comandos do Servico do Gerenciador” na pagina 84|— permitem que vocé
exiba ou defina valores no arquivo de propriedades do usuario.

+ |[“Comandos do Servico de Eventos da SAN” na pagina 92| permitem que vocé
filtre eventos emitidos por IBM Tivoli Storage Area Network Manager.

[“Comandos SANAgentOutbandChangeAgent” na pagina 105| permitem que vocé
controle quais eventos em seu sistema causardo a execugdo de uma redescoberta.

+ O comando [“nvsniffer” na pagina 114|do Tivoli NetView permite que vocé
descubra e monitore os dispositivos iSCSI na rede.

Dentro de cada grupo, os comandos sdo apresentados em ordem alfabética e

contém as seguintes informagoes:

* Uma descricdo do comando.

« Um diagrama da sintaxe. Consulte [Lendo Diagramas de Sintaxe”| para obter
uma explicacdo sobre esses diagramas.

* Descri¢oes do parametro de comando. Se o pardmetro for uma constante (um
valor que ndo é alterado), a abreviagdo minima sera mostrada com letras
maitsculas.

* Exemplos de comando.

Lendo Diagramas de Sintaxe

Esta secao descreve como ler os diagramas de sintaxe. Para ler um diagrama de
sintaxe, siga o caminho da linha da esquerda para a direita e de cima para baixo.

¢ »—indica o inicio de um diagrama de sintaxe.

* — indica que o diagrama de sintaxe continua na préxima linha.

¢ »—indica que um diagrama de sintaxe continua a partir da linha anterior.
* —<indica o fim de um diagrama de sintaxe.

Palavras-chave ou varidveis podem estar:
* Na linha — requerida

¢ Acima da linha — padrao

* Abaixo da linha — opcional
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Descri¢ao do Diagrama de Sintaxe

Simbolos: * Asterisco
{} Chaves
Insira estes simbolos exatamente como eles . Dois pontos
aparecem no diagrama de sintaxe. , Virgula
= Sinal de Igual
- Hifen
0 Parénteses
Ponto
Espaco
Varidveis:
L . »>—var_name >
Itens em letras mintsculas e em italico
(var_name) indicam varidveis:
Repeticao:
Uma seta virada para a esquerda significa
que vocé pode repetir o item. »—Y repeat >
Um caractere ou espago dentro da seta
significa que é preciso separar itens repetidos ’
com aquele caractere ou espago.
! pas »—Y repeat >
Uma nota de rodapé ao lado da seta indica o
numero de vezes que vocé pode repetir o
item. | (1)
»>——repeat ><
Notas:
1 Especifique repeat até 5 vezes.

Opcoes Obrigatdrias:

Quando dois ou mais itens estdo empilhados
e um deles estd na linha, é preciso especificar
um item.

Neste exemplo, é preciso escolher A, B ou C.

4
A\

A\
A

Escolha opcional:

Quando um item estiver abaixo da linha,
esse item serd opcional. No primeiro
exemplo, vocé pode escolher A ou nenhum.

Quando dois ou mais itens estiverem
empilhados abaixo da linha, todos eles sao
opcionais. No segundo exemplo, vocé pode
escolher A, B, C ou nenhum deles.

A\
A

vy
\4

A\
A
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Descri¢ao do Diagrama de Sintaxe Exemplo

Padroes:

=

Os padrodes ficam acima da linha. O padrao é
selecionado, a menos que vocé o substitua. | g
Vocé pode substituir o padrao, incluindo L ¢
uma opgado da pilha abaixo da linha.

A\
A

Neste exemplo, A é o padrdo. Vocé pode
substituir A, escolhendo B ou C. Também é
possivel especificar o padrdo explicitamente.

Opc¢oes que podem ser repetidas:

Uma pilha de itens seguida por uma seta
virada para a esquerda significa que vocé v
pode selecionar mais de um item ou, em i:B:‘
alguns casos, repetir um tnico item.

v
v
\4
A

=

Neste exemplo, vocé pode escolher qualquer
combinagao de A, B ou C.

Inserindo Comandos

Um comando pode incluir o nome do comando e os pardmetros associados (se
aplicavel):
Nome do Comando
A primeira parte de um comando é o nome do comando. O nome do
comando consiste em um objeto, como log, e a agdo a ser executada nesse
objeto. Por exemplo, o comando a seguir define as propriedades para o
arquivo de log de mensagens:
log set

Parametros
Os comandos podem ter parametros obrigatérios, opcionais ou néo ter
parametros. Siga estas regras gerais ao inserir parametros de comandos:
* Ao inserir pardmetros com um comando, sempre o anteceda com um
trago ().
* Digite mais de um parametro em qualquer ordem, ap6s o comando.
Separe os parametros com um espago em branco.

Para Emitir um Comando no Windows:
1. Abra uma janela do prompt de comandos.

2. Va para o diretério: <diretorio de instalagio>\manager\bin\w32-ix86. O diretério
de instalagdo padrdo é tivoli\itsanm\manager\bin\w32-ix86

3. Insira o seguinte comando: setenv.
4. Insira o comando. Por exemplo:
srmcp -u <user_id> -p <password> [command]

Se vocé estiver inserindo comandos do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
a partir do host gerenciado ou de um console remoto, informe o URL do
gerenciador. Por exemplo: srmcp -url userl.mycity.ibm.com:9550 -u <user_id>
-p <password> [command]

Para Emitir um Comando no AIX
1. Abra uma janela do terminal.
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2. Altere o diretério para: <diretdrio de instalacio>/agent/bin/aix. O diretério de
instalagdo padrao é /tivoli/itsanm/agent/bin/aix

3. Insira o seguinte comando: . ./setenv.sh. Quando inserir . ./, observe que existe
um espago entre os pontos.

4. Insira o comando. Por exemplo:
./srmcp.sh -u <user_id> -p <password> [command]

Se vocé estiver inserindo comandos do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
a partir do host gerenciado ou de um console remoto, informe o URL do
gerenciador. Por exemplo: ./srmcp.sh -url userl.mycity.ibm.com:9550 -u
<user_id> -p <password> [command]

Para Emitir um Comando no Linux

1. Abra uma janela do terminal.

2. Altere o diretério para: <diretdrio de instalacdo>/agent/bin/linux . O diretdrio de
instalagdo padrao é /tivoli/itsanm/agent/bin/linux

3. Insira o seguinte comando: . ./setenv.sh. Quando inserir . ./, observe que existe
um espago entre os pontos.

4. Insira o comando. Por exemplo:
./srmcp.sh -u <user_id> -p <password> [command]

Se vocé estiver inserindo comandos do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
a partir do host gerenciado ou de um console remoto, informe o URL do
gerenciador. Por exemplo: ./srmcp.sh -url userl.mycity.ibm.com:9550 -u
<user_id> -p <password> [command]

Para Emitir um Comando no Solaris

1. Abra uma janela do terminal.

2. Vda para o diretério: <diretério de instalacio>/agent/bin/solaris2. O diretério de
instalagdo padrao é /tivoli/itsanm/agent/bin/solaris2

3. Insira o seguinte comando: . ./setenv.sh. Quando inserir . ./, observe que existe
um espago entre os pontos.

4. Insira o comando. Por exemplo:

./srmcp.sh -u <user_id> -p <password> [command]

Se vocé estiver inserindo comandos do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
a partir do host gerenciado ou de um console remoto, informe o URL do
gerenciador. Por exemplo: ./srmcp.sh -url userl.mycity.ibm.com:9550 -u
<user_id> -p <password> [command]
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Comandos do Servico de Registro

Vocé pode configurar o IBM Tivoli Storage Area Network Manager para registrar
ou gravar mensagens de texto de eventos do sistema, de modo que possa revisar
essas agOes posteriormente. Os comandos de registro de mensagens lhe ajudam a
configurar o sistema para que retina e envie essas informagdes aos arquivos de log
de mensagens. Vocé pode configurar o niimero, o tamanho, o tipo e o formato de
seus arquivos de log de mensagens. Os seguintes tipos de mensagens sdo ativados
por padrao:

Mensagens Informativas
Indicam condicdes que sdo dignas de nota, mas que ndo requerem
nenhuma precaucdo ou execuc¢do de uma agao.

Mensagens de Aviso
Indicam condic¢des que ndo requerem, necessariamente, uma acdo do
usudrio. Por exemplo, uma parte de um programa néo foi executada como
planejado, mas os padrdes foram aplicados, permitindo que o programa
continue. Vocé deve examinar a saida para ver se é valida.

Mensagens de Erro
Informam um usudrio sobre eventos importantes, como falha de um
componente ao gravar uma entrada do banco de dados.

O comandos do Servigo de Registro sao:

* |“srmep log get” na pagina 80|

* [“srmcp log help” na pégina 81|

+ |“srmcp log set” na pagina 82|
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srmcp log get

O comando srmcp log get exibe as propriedades atuais do arquivo de log de
mensagens. Se vocé nao especificar um parametro para esse comando, serd exibida
uma mensagem de erro de sintaxe.

Sintaxe
»>—srmcp— —u —user_id— —-p —password— log get —filterkey ><
-maxfiles
-maxfilesize—
—format
—locale
Parametros
—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usuério que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

-filterkey
Exibe os tipos atuais de mensagens que sao registradas no arquivo de log de
mensagens.

-maxfiles
Exibe o ntimero méximo atual de arquivos de log a serem criados.

-maxfilesize
Exibe o tamanho méximo atual do arquivo (em kilobytes) do log antes que um
novo arquivo de log seja criado.

-format
Exibe o formato atual no qual as mensagens sao salvas no arquivo de log de
mensagens. As mensagens podem ser salvas no texto corrido ou formato XML.

-locale
Exibe a defini¢do atual do locale de idioma no qual as mensagens sdo exibidas
no arquivo de log de mensagens.

Exemplos

Tarefa Exibir os tipos atuais de mensagens que sdo registradas no arquivo de log
de mensagens.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl Tog get -filterkey
Tarefa Exibir o nimero maximo atual de arquivos de log a serem criados.
Comando: srmcp -u user2 -p password2 log get -maxfiles

Tarefa Exibir o tamanho maximo atual do arquivo (em kilobytes) do log, antes
que um novo arquivo de log seja criado.

Comando: srmcp -u user3 -p password3 log get -maxfilesize
Tarefa Exibir o formato atual do log de mensagens.
Comando: srmcp -u userd -p password4 log get -format

Tarefa Exibir a defini¢do atual do locale de idioma no qual as mensagens sao
exibidas no arquivo do log de mensagens.

Comando: srmcp -u user5 -p password5 log get -Tocale
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srmcp log help

O comando srmcp log help fornece informagdes gerais sobre os comandos do
Servigo de Registro. O comando srmcp log help fornece informagdes sobre o
comando especifico com seus parametros.

Sintaxe

A\
A

»>—srmcp— —u —user_id— —-p —password— Tog help —command

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usudrio que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—command
Vocé pode especificar estes comandos:
* get
* set
Exemplos
Tarefa Exibir informagdes sobre os comandos do Servigo de Registro.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl Tog help

Tarefa Exibir informagdes sobre todos os parametros vélidos do comando srmcp
log get.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl Tog help -get

Tarefa Exibir informagdes sobre todos os pardmetros véalidos do comando srmcp
log set.

Comando: srmcp -u user2 -p password2 log help -set
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srmcp log set

O comando srmcp log set define as propriedades do arquivo de log de mensagens.
Se vocé ndo especificar um parametro para esse comando, serd exibida uma
mensagem de erro de sintaxe.

Sintaxe
»>—srmcp— —-u —user_id- —p —password— Tlog set —defaults ><
—filterkey INFO
I:ERRO:I
WARN
-maxfiles—max_files
—-maxfilesize—max_file size—
—format—Ephin&,—
pdxm1
Parametros
—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

-defaults
Redefine todas as defini¢des de registro para as defini¢des padrao.

-filterkey {INFO | ERROR | WARN}
Especifica os tipos de mensagens que serdo registradas no arquivo de log de
mensagens. Esses valores sdo sensiveis a maitisculas e mintsculas. Os tipos sdo
os seguintes:

INFO Exibe mensagens de informagdo, aviso e erro.
ERROR Exibe mensagens de erro.
WARN Exibe mensagens de aviso e erro.

-maxfiles max_files
Define o niimero maximo de arquivos de log a serem criados. Vocé deve
especificar mais de um arquivo de log para ser criado, se desejar salvar
entradas do log mais antigas. Se vocé especificar apenas um arquivo de log e
ele ficar cheio, as entradas do log serdo excluidas do arquivo de log e novas
entradas serdo incluidas.

-maxfilesize max_file_size
Define o tamanho maximo do arquivo (em kilobytes) do log, antes que um
novo arquivo de log seja criado.

-format {plain_text | pdxml}
Os valores sdo os seguintes:

plain_text As mensagens sdo salvas no formato de texto corrido.
pdxml As mensagens sao salvas no formato XML.
Exemplos

Tarefa Redefinir os flags de mensagens para as defini¢des padrao.
Comando: srmcp -u userl -p passwordl log set -defaults
Tarefa Exibir mensagens informativas, de erro e de aviso no arquivo de log.

Comando: srmcp -u user2 -p password?2 log set -filterkey INFO
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Tarefa Definir o nimero maximo de arquivos de log a serem criados até 10.
Comando: srmcp -u user3 -p password3 log set -maxfiles 10

Tarefa Definir o tamanho maximo do arquivo do log até 2.000 bytes, antes que
um novo log seja criado.

Comando: srmcp -u userd -p password4 log set -maxfilesize 2000
Tarefa Formatar o arquivo do log de mensagens no formato XML.

Comando: srmcp -u user5 -p password5 Tog set -format pdxml
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Comandos do Servico do Gerenciador

Os comandos do Servi¢o do Gerenciador permitem que vocé exiba ou defina os
valores do arquivo de propriedades do usudrio
(tivoli/itsanm/manager/conf/user.properties), na maquina do gerenciador. Esse
arquivo contém defini¢des que controlam o polling do host, o destino do trap
SNMP e o intervalo de monitora¢do do agente fora da banda.

Os comandos do Servigo do Gerenciador sao:

» [“srmcp ConfigService display” na pagina 85|

* |“srmcp ConfigService get” na pagina 86

« |“srmcp ConfigService help” na pagina 87|

* [“stmcp ConfigService set” na pagina 83

* [“srmcp ConfigService setSinglePw” na pagina 90|
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srmcp ConfigService display

O comando srmcp ConfigService display exibe os valores no arquivo de
propriedades do usuario (user.properties). Esse comando pode ser emitido somente
no computador do gerenciador.

Sintaxe

»>—srmcp— —u  —user_id— —-p — password— ConfigService display ><
Parametros

—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usudrio que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

Exemplos
Tarefa Exibir os valores no arquivo user.properties.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl ConfigService display
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srmcp ConfigService get

O comando srmcp ConfigService get exibe o valor do nome de propriedade no
arquivo de propriedades do usudrio (user.properties) que vocé especifica. Esse
comando pode ser executado somente no computador do gerenciador.

Sintaxe

»>—srmcp— —u —user_id— —-p —password— ConfigService get property_name———><

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usudrio que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

property_name
Especifica o nome de propriedade no qual vocé deseja exibir o valor atual.

Exemplos

Tarefa Exibir o valor da propriedade SnmpCommunityName no arquivo
user.properties.

Comando: srmcp -u user2 -p password2 ConfigService get
SnmpCommuni tyName

Tarefa Exibir o valor para uma propriedade de descoberta completa
(FullAttributeScan ) no arquivo user.properties.

Comando: srmcp -u user2 -p password2 ConfigService get
FulTAttributeScan

Tarefa Exibir o URL para a propriedade (SRMURL) do Tivoli Storage Resource
Manager no arquivo user.properties.

Comando: srmcp -u user2 -p password2 ConfigService get SRMURL
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srmcp ConfigService help

O comando srmcp ConfigService help fornece ajuda sobre como utilizar os
comandos Servi¢o do Gerenciador.

Sintaxe

»>—srmcp— —u —user_id— —-p — password— ConfigService help »<
Parametros

—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

Exemplos

Tarefa Exibir ajuda para os comandos srmcp ConfigService.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl ConfigService help
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srmcp ConfigService set

O comando srmcp ConfigService set define o valor da propriedade especificada
para um novo valor no arquivo de propriedades do usudrio (user.properties). Esse
comando pode ser executado somente no computador do gerenciador.

Sintaxe

»>—srmcp— —-u —user_id— —p —password— ConfigService set property name value——»=

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse pardmetro é obrigatorio.

-p password
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

property_name
Define o valor da propriedade especificada. Property_name pode ser:

FullAttributeScan value

Define o valor para uma descoberta completa. Os valores padrdes para

uma descoberta completa sdo definidos da seguinte maneira:

+ IBM Tivoli Storage Area Network Manager para SAN Management -
executar uma descoberta completa quando o usudrio selecionar
Executar Poll Agora e quando uma descoberta periddica ou
planejada for iniciada.

* IBM Tivoli Storage Area Network Manager Bonus Pack para SAN
Management - nunca executar uma descoberta completa.

Value pode ser:

Always
Sempre execute uma descoberta completa.

Never Nunca executar uma descoberta completa (somente descoberta
de topologia). Somente informacoes de nivel superior sdo
apresentadas nas exibi¢oes centrais de dispositivo e no host.
Quando vocé altera esse valor de Nunca para outra definicao
do atributo, os dados que estiverem atualmente no banco de
dados sdo exibidos nas exibi¢des centrais de dispositivo e do
host. Nesse ponto, os dados no banco de dados podem ser
dados antigos e podem ndo representar a exibicdo logica real.
As informagdes do banco de dados sdo atualizadas depois que
a proxima descoberta completa for executada.

PollNow
Somente executar uma descoberta completa quando o usudrio
selecionar Executar Poll Agora.

TimeBased
Somente executar uma descoberta completa quando uma
descoberta periédica ou planejada for iniciada.

PollNowAndTimeBased
Executar uma descoberta completa quando o usudrio selecionar
Executar Poll Agora ou quando uma descoberta periddica ou
planejada for iniciada.
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hostPollingInterval
Define o intervalo de polling (em milissegundos) no qual ocorre o
polling do host. O padrao é 60.000 (60 segundos).

OutbandAgentMonitorInterval value
Define o intervalo de monitoragdo (em milissegundos) do agente fora
da banda.

SRMURL
Define o nome completo do host do gerenciador (ndo o host local). O
padrdo é:
http://<host>:9530/ITSRM/TivoliSRM.html

SnmpCommunityName
Define o nome da comunidade do SNMP.

SnmpTrapPort
Define o ndmero da porta para traps do SNMP.

Exemplos

Tarefa Definir o nimero da porta para traps do SNMP como 162.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl ConfigService set SnmpTrapPort
162

Tarefa Definir o intervalo de polling para hosts como 70.000.

Comando: srmcp -u user2 -p password2 ConfigService set
hostPollingInterval 70000

Tarefa Definir o nome da comunidade como GROUP1.

Comando: srmcp -u user3 -p password3 ConfigService set
SnmpCommunityName groupl

Tarefa Definir o intervalo de monitoracdo para o agente fora da banda como
70.000 milissegundos.

Comando: srmcp -u userd -p password4 ConfigService set
OutbandAgentMonitorInterval 70000

Tarefa Definir o valor da descoberta completa para PollNow.

Comando: srmcp -u userd -p password4 ConfigService set
FulTAttributeScan Pol1Now

Tarefa Definir o valor do URL do IBM Tivoli Storage Resource Manager.

Comando: srmcp -u userd -p password4 ConfigService set SRMURL
http://mgrvalue.rchland.ibm.com:9530/ITSRM/TivoliSRM.html
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srmcp ConfigService setSinglePw

Vocé pode utilizar esse comando para definir uma ou todas as seguintes senhas:
¢ A senha do usuario do DB2

Essa é a senha do banco de dados do DB2 que foi criada quando o IBM Tivoli
Storage Area Network Manager foi instalado e nio a senha administrativa do
DB2 (db2admin).

* A senha de autenticacdo do host do IBM Tivoli Storage Area Network Manager

A senha de autenticagdo do host, que se aplica ao gerenciador, hosts gerenciados
e consoles remotos, é definida pela primeira vez quando o IBM Tivoli Storage
Area Network Manager ¢ instalado.

* A senha do administrador do WebSphere Application Server.

Sintaxe

»>—srmcp— —u —user_id— —-p —password—ConfigService—setSinglePw >
-all new password ><
—db2
—auth
-was

Parametros

—u user_id

O ID do usuario que emite o comando.

—p password
A senha do usuario que emite o comando.

Applies to:

—all
Esse parametro se aplica a senha do usudrio do DB2, a senha de
autenticacdo do host do IBM Tivoli Storage Area Network Manager e a
senha do administrador do WebSphere Application Server.

-db2
Esse parametro se aplica a senha do banco de dados do DB2 que foi criada
quando o IBM Tivoli Storage Area Network Manager foi instalado. Essa
ndo é a senha administrativa do DB2 (db2admin). Essa opcdo é vélida
apenas quando o comando é executado na maquina do gerenciador.

—auth
Esse parametro se aplica a senha de autenticacdo do host para o
gerenciador, os hosts gerenciados e os consoles remotos. A senha de
autenticagdo do host é definida pela primeira vez quando o IBM Tivoli
Storage Area Network Manager € instalado. Vocé pode utilizar essa opgao
quando o comando é executado no gerenciador, no host gerenciado e nas
maquinas de console remoto.

-was
Isso altera a senha do administrador do WebSphere Application Server.

Exemplos
Tarefa Alterar todas as senhas para newpassl.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl ConfigService setSinglePw all
newpassl
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Tarefa Alterar a senha do usudrio do DB2 para newpwdb?2.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl ConfigService setSinglePw db2
newpwdb?2

Tarefa Alterar a senha de autenticacdo do host para newpwhst.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl ConfigService setSinglePw auth
newpwhst

Tarefa Altere a senha do administrador do WebSphere Application Server para
newpwwas.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl ConfigService setSinglePw was
newpwwas
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| Comandos do Servico de Eventos da SAN

I Vocé pode utilizar os comandos descritos nesta se¢ao para visualizar, criar e
I modificar filtros de eventos. Esses filtros se aplicam aos traps de SNMP e aos
[ eventos do Tivoli Enterprise Console.

O comandos do Servico de Eventos da SAN séo:

* [“srmcp SANEvent ChangeFilterRulePriority” na pagina 93

* |“srmcp SANEvent DeleteFilterRule” na pagina 94|

* [“srmcp ConfigService help” na pégina 87

* [“stmcp SANEvent InsertFilterRule” na pagina 9§|

* [“srmcp SANEvent ListFilterRules” na pagina 99
* [“stmcp SANEvent SetDefaultFilterRules” na pagina 100
¢ [“srmcp SANEvent UpdateFilterRule” na pagina 101|
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srmcp SANEvent ChangeFilterRulePriority

Utilize esse comando para alterar a prioridade (o ID) de uma regra. A mais alta
prioridade é 1. Para determinar o ID associado a regra que vocé deseja excluir,
emita o comando ListFilterRules.

Formato
»>—srmcp— —-u —user_id— —p —password—SANEvent—ChangeFilterRulePriority——>

»—old rule_id—new_rule_id ><

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse pardmetro é obrigatorio.

—ppassword
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

old_rule_id
O ID atual da regra cuja prioridade vocé deseja alterar. Esse parametro é
obrigatdrio.

new_rule_id
O novo ID da regra cuja prioridade vocé deseja alterar. Esse pardmetro é
obrigatdrio.

Exemplos

Tarefa Alterar a regra com a prioridade atual 7 para uma prioridade 1.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANEvent
ChangeFilterRulePriority 7 1
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srmcp SANEvent DeleteFilterRule

Utilize esse comando para excluir uma regra de filtro. Para determinar o ID
associado a regra que vocé deseja excluir, emita o comando ListFilterRules.

Formato

»>—srmcp— —-u —user_id— —-p — password— SANEvent—DeleteFilterRule———
»— rule_id ><
Parametros

—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatdrio.

-p password
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

rule_id

O ID da regra que vocé deseja excluir. Esse parametro é obrigatorio.
Exemplos
Tarefa Excluir a regra com o ID de regra 7.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANEvent DeleteFilterRule 7

IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia do Usuario



srmcp SANEvent help

Utilize esse comando para exibir ajuda para os comandos Discover Engine.

Formato

»>—srmcp— —-u —user_id— —p — password— SANEvent help ><
Parametros

—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

Exemplos
Tarefa Exibir ajuda.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANEvent help
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srmcp SANEvent InsertFilterRule

Utilize esse comando para definir e inserir uma nova regra de filtro na lista de

regra atual.

Nota: Se a defini¢do da nova regra especificar um ID de regra existente, o ID de

regra existente e todos os IDs de regra superiores serdo incrementados. Isso

permite que novas regras sejam inseridas com uma prioridade relativa as

regras existentes.

Formato

»>—srmcp— —u —user_id— —-p —password—SANEvent—InsertFilterRule—— >

>

»—Event_Acti on—Epubl i sh—_I—Event_Type—[tec—_l—RM e_ID—rule_id
suppress trap

\

]

|—Event_Categor‘y—— PhysicalEntityEvent
—PhysicalRelationshipEvent—
—LogicalEntityEvent
—LogicalRelationshipEvent—
—SANManagerStatusEvent
—ServiceEvent

\

l—Event_Severity fatal |
—critical—
—minor
—warning—
—harmless—
—unknown—

\

Y
A

|—Um' que_ID—unique_id—Entity_Type—enti ty_type—l

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatdrio.

—p password

A senha do usudrio que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

Event_Action
A acdo a ser executada para este evento. Esse parametro é obrigatorio.

publish
Publicar o evento.

suppress
Suprimir o evento.

Event_Type
O tipo de evento. Esse parametro é obrigatdrio.

tec Um evento do Tivoli Enterprise Console.
trap  Um evento SNMP.

Rule_ID
A prioridade da nova regra. Esse parametro é obrigatdrio.
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Event_Category
A categoria do evento. Este pardmetro é opcional. O IBM Tivoli Storage Area
Network Manager publica seis categorias ou tipos de eventos do Tivoli
Enterprise Console. Essas categorias sdo:

PhysicalEntityEvent
Eventos relacionados as altera¢des de descoberta em entidades fisicas
como portas, HBAs ou hosts.

PhysicalRelationshipEvent
Eventos relacionados as alteragdes de descoberta em relacionamentos
entre duas entidades fisicas. Por exemplo, relacionamentos porta a
porta e relacionamentos host a no.

LogicalEntityEvent
Eventos relacionados as alteragdes de descoberta em entidades 16gicas
como sistemas de arquivos, unidades légicas e grupos de volume.

LogicalRelationshipEvent
Eventos relacionados as alteragdes de descoberta em relacionamentos
entre duas entidades légicas. Por exemplo, relacionamentos de sistema
operacional para sistema de arquivos e relacionamentos de sistema
operacional para volume fisico.

SANManagerStatusEvent
Eventos quando uma operacdo mais importante, como Limpar
Historico, foi concluida.

ServiceEvent
Eventos quando o IBM Tivoli Storage Area Network Manager detecta
vérios servicos internos sendo iniciados ou encerrados.

Event_Severity
A gravidade do evento, listada em ordem de gravidade decrescente. Este
pardmetro é opcional. As opgdes sdo:
e fatal
* critical
° minor
* warning
* harmless

¢ unknown

Unique_ID
Esse identificador é utilizado em conjunto com o Entity_Type para identificar
exclusivamente um item especifico légico ou fisico, ou associacdo, que foi
descoberto. O valor fornecido deve corresponder a entrada da tabela do banco
de dados para o tipo da entidade associado. Este parametro é opcional.

Entity_Type
Esse parametro é requerido se o pardmetro Unique_ID for especificado.
Consulte|“Tipos de Entidade” na pagina 103} para obter uma lista de possiveis
opgoes.

Exemplos

Tarefa Criar uma regra que faca com que todos os eventos do Tivoli Enterprise
Console com uma gravidade inofensiva sejam suprimidos e dar aquela
regra uma prioridade 7:
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Comando: srmcp —u useridl —p passwordl SANEvent InsertFilterRule
Event Severity harmless Event Action suppress Event Type TEC rulelD
7
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srmcp SANEvent ListFilterRules

Utilize esse comando para listar as regras de filtro atuais.

Formato

»>—srmcp— —-u —user_id— —p — password—SANEvent—ListFilterRules———>«
Parametros

—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usudrio que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.
q

Exemplos
Tarefa Listar todas as regras de filtro atuais.
Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANEvent ListFilterRules

Por exemplo, a saida desse comando poderia incluir o seguinte tipo de
informacdes:

Rule_ID: 7

Event_Severity: minor

Entity_Type: port

Unique_ID: 3

Event Type: TEC

Event_Category: PhysicalEntityEvent
Event Action: suppress
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para obter uma lista dos padroes.

srmcp SANEvent SetDefaultFilterRules

Utilize esse comando para restaurar as regras padrao. Consulte ['Regras Padrao”]

Nota: Quando esse comando é emitido, todas as regras atuais sdo excluidas e
substituidas pelas regras padrao.

Formato

»>—srmcp— —u —user_id— —p — password— SANEvent—SetDefaultFilterRules——><
Parametros

—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse pardmetro é obrigatorio.

—p password
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

Exemplos
Tarefa Substituir as regras de filtro atuais pelos padroes.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANEvent SetDefaultFilterRules
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srmcp SANEvent UpdateFilterRule

Utilize esse comando para atualizar uma regra existente com os novos critérios.
Especifique que o ID de regra da regra existente seja substituido. Esse comando
falha se o ID de regra especificado nédo existir.

Formato

»>—srmcp— —-u —user_id— —-p — password— SANEvent—UpdateFilterRule——

»— rule_id—Event_Action |_pubh'shJ Event_Type—[tec——l—rMe_id—r‘ule_id—>
suppress trap

[ »

]

|—Event_Categor‘y—— PhysicalEntityEvent
—PhysicalRelationshipEvent—
—LogicalEntityEvent
—LogicalRelationshipEvent—
—SANManagerStatusEvent
—ServiceEvent

LEvent_Severity fatal |
—critical—
—minor
—warning—
—harmless—
—unknown—

|—Un1’ que_ID—unique_id—Entity _Type—enti ty_type—l

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—p password
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

Event_Action
A agdo a ser executada para este evento. Esse pardmetro é obrigatorio.

publish
Publicar o evento.

suppress
Suprimir o evento.

Event_Type
O tipo de evento. Esse pardmetro é obrigatorio.

tec Um evento do Tivoli Enterprise Console.
trap  Um evento SNMP.

rule_id Rule_ID
A prioridade da nova regra. Esse parametro é obrigatorio.

Event_Category
A categoria do evento. Este pardmetro é opcional. O IBM Tivoli Storage Area
Network Manager publica seis categorias ou tipos de eventos do Tivoli
Enterprise Console. Essas categorias sdo:
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PhysicalEntityEvent
Eventos relacionados as alteragdes de descoberta em entidades fisicas
como portas, HBAs ou hosts.

PhysicalRelationshipEvent
Eventos relacionados as altera¢cdes de descoberta em relacionamentos
entre duas entidades fisicas. Por exemplo, relacionamentos porta a
porta e relacionamentos host a né.

LogicalEntityEvent
Eventos relacionados as alteragdes de descoberta em entidades 16gicas
como sistemas de arquivos, unidades logicas e grupos de volume.

LogicalRelationshipEvent
Eventos relacionados as alteracdes de descoberta em relacionamentos
entre duas entidades légicas. Por exemplo, relacionamentos de sistema
operacional para sistema de arquivos e relacionamentos de sistema
operacional para volume fisico.

SANManagerStatusEvent
Eventos quando uma operagdo mais importante, como Limpar
Historico, foi concluida.

ServiceEvent
Eventos quando o IBM Tivoli Storage Area Network Manager detecta
varios servicos internos sendo iniciados ou encerrados.

Event_Severity
A gravidade do evento, listada em ordem de gravidade decrescente. Este
parametro é opcional. As opgoes sdo:
- fatal
* critical
* minor
° warning
* harmless

¢ unknown

Unique_ID
Esse identificador é utilizado em conjunto com o Entity_Type para identificar
exclusivamente um item especifico légico ou fisico, ou associacdo, que foi
descoberto. O valor fornecido deve corresponder a entrada da tabela do banco
de dados para o tipo da entidade associado. Este parametro é opcional.

Entity_Type
Esse parametro é requerido se o pardmetro Unique_ID for especificado.
Consulte |“Tipos de Entidade” na pagina 103} para obter uma lista de possiveis
opgoes.

Exemplos

Tarefa Substituir a regra 5 com uma regra que faca com que todos os eventos do
Tivoli Enterprise Console com uma gravidade inofensiva sejam suprimidos.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANEvent UpdateFilterRule
rule ID 5 Event Severity harmless Event Action suppress Event Type
TEC
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Tipos de Entidade

A seguir, a lista de tipos de entidade que vocé pode especificar com o pardmetro
Entity_Type nos comandos srmcp SANEvent InsertFilterRule e srmcp SANEvent

UpdateFilterRule:

e Alias2Member

e BrocadeAPI

* File

¢ System

« HBA

* HBA2Node

e Host

* Host2LUN

* InbandAttribute

e InbandEDFI

* InbandManagementServer
* Interconnect Element
* Logical Unit

* Logical Volume
 LUN2PE

* Node

* Operating System
* OS2FS

 OS2LV

 OS2PV

» OS2VG

e Other

* QOutbandCiscoMDS
* QOutbandEDFI

¢ OutbandTopology
* PE2Node

* PEInbandAttribute
* Peripheral Entity
* Physical

e Volume

* Port

e Port2Port
 PV2LUN

* SAN

* SANZ2ICELT

e San2Port

* Unused Volume Group
e Zone Zone

e Alias Zone Member
* Zone Set

» Zone2Alias

* Zone2Member

e Zone2Port

* ZSet2Zone

Regras Padrao

A seguir estdo as regras de filtragem de eventos padrédo. Se vocé definir regras

diferentes e desejar reinicializar suas re

srmcp SANEvent SetDefaultFilterRules

oras para esse padrdes, insira 0 comando

“srmcp SANEvent SetDefaultFilterRules”]|
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Tabela 7. Regras de filtro padrdo

Rule_ID Event_Action Event_Type Entity_Type Severity
1 suppress tec hba2node

2 suppress trap hba2node

3 suppress tec portcport

4 suppress trap portcport

5 suppress tec pv2lunalias

6 suppress trap pv2lunalias

7 suppress tec minor
8 suppress trap minor
9 suppress tec 0s2fs

10 suppress trap 0s2fs

11 suppress tec 0s2lv

12 suppress trap 0s2lv

13 suppress tec 0s2pv

14 suppress trap 0s2pv

15 suppress tec 0s2vg

16 suppress trap 0s2vg

17 suppress tec pe2node

18 suppress trap pe2node
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| Comandos SANAgentOutbandChangeAgent

Os comandos nesta secdo permitem que vocé controle quais eventos em seu
sistema causardo a execugdo de uma redescoberta. Vocé pode utilizar os comandos
para visualizar os traps sendo recebidos e para filtrar para fora os traps que ndo
causariam uma redescoberta. Nao ha filtros padrdo. Os comandos executam as
seguintes fungdes:

* Exibir a lista de comandos —[“srmcp SANAgentOutbandChangeAgent help” nal
[pagina 10¢

« Listar os filtros que foram definidos —[“srmcp SANAgentOutbandChangeAgent|
[list” na pagina 107]

« Criar um novo filtro de eventos —[“srmcp SANAgentOutbandChangeAgent add|
[filter” na pagina 108§

* Remover um filtro —|“srmcp SANAgentOutbandChangeAgent remove filter” nal
[pagina 119
» Especificar os enderecos aos quais um filtro se aplica —|”srmc 3|
[SANAgentOutbandChangeAgent add address” na pagina 109

+ Remover um endereco de um filtro — [‘srmcp SANAgentOutbandChangeAgent
[remove address” na pagina 111
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srmcp SANAgentOutbandChangeAgent help

Utilize esse comando para exibir uma lista de comandos.
Formato

»>—srmcp— —u —user_id— —p —password—SANAgentOutbandChangeAgent—hel p——>«

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—ppassword
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

Exemplos

Tarefa

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANAgentOutbandChangeAgent

106 IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia do Usuario



srmcp SANAgentOutbandChangeAgent list

Utilize esse comando para exibir uma lista de filtros definidos.
Formato

»>—srmcp— —u —user_id— —p —password—SANAgentOutbandChangeAgent—T1ist——>«

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—ppassword
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

Exemplos

Tarefa Exibir uma lista de filtros definidos.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANAgentOutbandChangeAgent
list

Saida:

---- Filtro: 2 ----

Corporativo: 1.2.3

Trap Genérico: Nao Especificado
Trap Especifico: Ndo Especificado
Enderecos: Todos os Enderecos IP

---- Filtro: 1 ----
Corporativo: 1.2.3
Trap Genérico: Nao Especificado
Trap Especifico: Nao Especificado
Enderecos: 8.8.8.8

9.9.9.9

Nesse exemplo ha dois filtros definidos configurados. Filtro 2 filtrara o trap
se 0 OID corporativo de trap iniciar com 1.2.3

Apéndice A. Referéncia de Comandos 107



108

srmcp SANAgentOutbandChangeAgent add filter

Utilize esse comando para criar um novo filtro de eventos. Cada filtro deve definir
seus critérios da maneira mais especifica possivel. Por padrao, o filtro se aplica a
todos os enderegos IP. Portanto, o comando add filter deve sempre ser seguido por
um comando add address para especificar os enderecos IP. Nenhum dos campos é
obrigatério e se ndo especificado ird corresponder a todos os valores.

Formato
»>—srmcp— —U —user_id— —p —password >
»-SANAgentOutbandChangeAgent—add filter—enterprise—=—value >
»—genericTrap—=—value—specificTrap—=—value——0ID variable—=—value———»<
Parametros

—u user_id

O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—ppassword
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

enterprise
genericTrap

specificTrap
Consulte|“Utilizando Rastreio para Consultar Traps” na pagina 112| para obter
informagdes sobre como determinar os valores para um trap especifico.

variable OID
OID

Exemplos
Tarefa Filtrar os traps em que a corporacao inicia com '1.2.3".

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANAgentOutbandChangeAgent add
filter enterprise=1.2.3

Tarefa Filtrar todos os traps em que o ID genérico é 5 e o ID especifico é 2.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANAgentOutbandChangeAgent add
filter add filter generictrap=5 specifictrap=2

Tarefa Filtrar os traps em que a corporagdo inicia com '1.2.3" e a variavel com
OID '4.5.6" tem um valor 7.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANAgentOutbandChangeAgent
add filter add filter generictrap=5 specifictrap=2
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srmcp SANAgentOutbandChangeAgent add address

Utilize esse comando para especificar a que endereco ou enderecos o filtro
especificado se aplica.

Formato

v

»>—srmcp— —-U —user_id— —p —password

»-SANAgentOutbandChangeAgent—add address—filter ID—Y—address »<

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

—ppassword
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

filter ID
O ID do filtro. Os IDs do filtro sdo exibidos no comando list.

address
Exemplos
Tarefa Especificar que os traps de 1.2.3.4 e 9.8.7.6 serdo marcados como filtro 5

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANAgentOutbandChangeAgent add
address 5 1.2.3.4 9.8.7.6
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srmcp SANAgentOutbandChangeAgent remove filter

Utilize esse comando para remover o filtro especificado. Os IDs do filtro sdo
exibidos no comando list.

Formato

v

»>—srmcp— —u —user_id— —p —password

»—-SANAgentQutbandChangeAgent—remove filter—filter ID

Parametros

—u user_id
O ID do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatdrio.

—ppassword
A senha do usuario que emite o comando. Esse parametro é obrigatorio.

filter ID
O ID do filtro. Os IDs do filtro sdo exibidos no comando list.

Exemplos

Tarefa Remover o filtro com um ID 5.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANAgentOutbandChangeAgent
remove filter 5 1.2.3.4
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srmcp SANAgentOutbandChangeAgent remove address

Utilize esse comando para remover um endereco de um filtro.

Formato

»>—srmcp— —U —user_id— —p —password

»—SANAgentOutbandChangeAgent—remove address—address

Parametros

—u user_id
O ID do usuério que emite o comando. Esse parametro é obrigatdrio.

—ppassword
A senha do usudrio que emite o comando. Esse pardmetro é obrigatorio.

address

Nota: Se nenhum endereco IP for especificado para um filtro, o filtro ird se
aplicar a todos os enderecos IP.

Exemplos
Tarefa Traps de 1.2.3.4 ndo sdo mais marcados especificamente para trap 5.

Comando: srmcp -u userl -p passwordl SANAgentOutbandChangeAgent
remove address 5 1.2.3.4
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Utilizando Rastreio para Consultar Traps

Quando o rastreio para o servigo que recebe os traps SNMP esta ligado, todos os
eventos recebidos sdo listados no arquivo tracelTSANM.log. Os seguintes
comandos ligam o rastreio:

srmcp -u userl -p passwordl log set san.OutbandChangeAgentTracelLogger
-filterkey INFO

Aqui estd uma amostra da saida do comando:

2003-09-20 10:15:26.747-06:00 INFO Trap Received:
address=9.5.126.97 enterprise=1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1 generictrap=6 specifictrap=4

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.8.5.1.1.18277=18277)

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.8.5.1.2.18277=Sep 20 07:48:44)

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.8.5.1.3.18277=4)

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.8.5.1.4.18277=1)

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.8.5.1.5.18277=0x10246380 (tThad) FW-CHANGED fabricFLOOO
(Fabric Fabric Togin) value has changed. current value : 54913 Login(s). (info) )

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.1.10.0=10:00:00:60:69:20:10:0f)

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.22.1.1.2.0=)

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.22.1.1.3.0=)

(1.3.6.1.4.1.1588.2.1.1.22.2.1.2.0=0)
com.tivoli.sanmgmt.tsanm.outbandchangeagent.OutbandChangeAgent filter TrapReceiver

Vocé pode pesquisar essas mensagens procurando pela cadeia "Trap Received’. A
mensagem contém as informacgdes do trap que pode ser colocado em um filtro. Se
o trap for filtrado, o rastreio serd seguido por algumas linhas depois pelas
informacdes, indicando que o trap foi filtrado e o ID do filtro. Por exemplo:

2003-09-19 16:39:03.567-06:00 INFO Filtered by filter 5
com.tivoli.sanmgmt.tsanm.outbandchangeagent.OutbhandChangeAgent filter
TrapReceiver

Vocé pode pesquisar essa mensagem procurando pela cadeia "Filtered by’

Vocé pode desligar o rastreio de todos os eventos com o seguinte comando:

srmcp -u db2admin -p snmdme log set san.OutbandChangeAgentTracelLogger
-filterkey WARN
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Comando do Tivoli NetView

Esta secdao descreve o comando do Tivoli NetView, nvsniffer. Esse comando é
utilizado para descobrir e monitorar os dispositivos iSCSI na rede.
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nvshiffer

O comando nvsniffer é utilizado para descobrir dispositivos iSCSI em nés na rede
e para monitorar o status desses dispositivos. Objetos de servico sdo criados no
banco de dados de objetos para cada dispositivo que seja descoberto em um né. Os
dispositivos de um né sdo representados no mapa no nivel da interface do né. Os
objetos de dispositivo contém status e esse status opcionalmente contribui para o
status IP geral de um né. O noé se torna automaticamente um membro do SmartSet
de servigo correspondente para cada dispositivo que seja descoberto.

Nota: Esta descri¢do é um subconjunto dos parametros que vocé pode especificar
para o comando nvsniffer. Para uma descri¢do completa do comando
nvsniffer, consulte o NetView for Windows NT Programmer’s Reference.

Sintaxe

v
A

»»—nvsniffer— —c —configFile— —-r — minutes— —t — numThreads

Parametros

—c configFile
Especifique o arquivo de configuracdo para a descoberta iSCSI.

-1 minutes
Utilize esta opcdo para replanejar o nvsniffer com as definigdes e opgdes
atuais. Os minutos especificados indicam com que freqiiéncia o polling é feito.
A taxa de polling padrédo é a cada 60 minutos. Os valores validos sdo de 5 a
44.640 minutos (até 31 dias no méximo).

—t numThreads
Especifique o nimero maximo de encadeamentos a serem ativados quando
nvsniffer for chamado. O intervalo valido é de 1 a 50, inclusive.

Exemplos

Tarefa Executar uma verificagdo de status em todos os servigos no arquivo de
configuracdo especificado. A verificagdo de status é feita novamente a cada
120 minutos.
Comando:
nvsniffer -c \usr\ov\log\nvsniffer.conf -r 120
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Apéndice B. Deteccao de Problemas

Este apéndice descreve problemas de gerenciamento da SAN que vocé pode
encontrar e como é possivel solucioné-los.

E crucial que vocé instale e mantenha o mais recente nivel de manutencao do
Tivoli Storage Area Network Manager. Informacdes e download de manutencao do
Tivoli Storage Area Network Manager podem ser obtidos em:

[http://www.ibm.com/software/support/|

Antes de entrar em contato com o suporte ao cliente, assegure-se de que tenha
instalado a manutenc¢do mais recente do Tivoli Storage Area Network Manager.

O suporte ao cliente da IBM pode solicitar que vocé envie um instantdneo de seu

banco de dados. Consulte [“Tirando um Instantineo do Banco de Dados” na paginal
para obter detalhes.

Para obter suporte para este ou qualquer outro produto IBM Tivoli, vocé pode
entrar em contato com o IBM Tivoli Customer Support. Consulte
[Contato com o Suporte ao Cliente” na péagina vii| para obter informacoes
adicionais.

Verificando Arquivos de Log

O IBM Tivoli Storage Area Network Manager registra ou grava mensagens textuais
de eventos do agente, do gerenciador e do console. Vocé pode verificar os arquivos
de log para ver se hé erros de eventos nesses componentes a qualquer momento.
As seguintes tabelas exibem as localiza¢des de arquivo de log padrao para todos os
componentes e agentes.

Tabela 8. Localizagcbes do arquivo de log padrdo para componentes do gerenciador

Localiza¢bes do Arquivo de Log do Tivoli Storage Area Network Manager

Sistema Operacional Componente Localizacao do Arquivo de Log

Windows agente c:\tivoli\itsanm\agent\log
gerenciador c:\tivoli\itsanm\manager\log
console c:\tivoli\itsanm\console\log

AIX agente /tivoli/itsanm/agent/log
gerenciador /tivoli/itsanm/manager/log

Solaris agente /tivoli/itsanm/agent/log

Linux (Red Hat e Suse) agente /tivoli/itsanm/agent/log

Tabela 9. Localizagbes do arquivo de log padrdo para os agentes

Localiza¢des do Arquivo de Log do Agente do Tivoli Storage Area Network Manager

Sistema Operacional Componente Localizacdo do Arquivo de Log
Windows agente c:\tivoli\itsrm\agent\log

AIX agente /tivoli/itsrm/agent/log

Solaris agente /tivoli/itsrm/agent/log
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Vocé pode configurar o tamanho, o tipo, o formato e o locale de seus arquivos de
log de mensagens do Tivoli Storage Area Network Manager. Consulte o

[Apéndice A, “Referéncia de Comandos”, na péagina 75| para obter informagdes

adicionais.

Deteccao de Problemas de Gerenciamento da SAN

A [Tabela 10| descreve os problemas que podem ser encontrados ao executar tarefas
de gerenciamento da SAN e como é possivel soluciona-los.

Tabela 10. Problemas de Gerenciamento da SAN e Recuperagdo

Problema

Recuperacao

Duas SANs, com nomes WWN exclusivos,
contém os mesmos comutadores cujas cores
dos simbolos sdo verdes. A cor do simbolo
de uma SAN é verde e da outra é amarelo.
A SAN amarela deveria conter um
comutador com 0 mesmo WWN da SAN
que estd sendo exibida em vermelho.

O comutador principal de uma malha foi desligado ou falhou. O Tivoli
Storage Area Network Manager reconfigura os comutadores restantes
com um novo nome da SAN, que é o WWN de um comutador diferente
que tornou-se o comutador principal. A primeira SAN é exibida em
amarelo porque contém ambos os segmentos de comutadores vermelho
e verde. Os segmentos de comutador verde sdo reconfigurados para
formar uma nova malha. A nova SAN exibe os comutadores
reconfigurados, mas a SAN antiga (amarela) ainda faz referéncia a eles.
Vocé deve executar uma agao Limpar Histérico para remover a SAN
antiga da exibi¢ao de topologia e deixar somente a SAN
recém-configurada.

Para Limpar Histérico:

1. Selecione SAN - Configure Manager, no menu do console.

2. No didlogo Configuragdo da SAN, clique no botdo Limpar Histérico.
3. Clique em OK.

O NetView inicia com um erro e, em
seguida, é encerrado novamente. O servigo
do NetView falha ao iniciar novamente
ap6s tentativas de reinicializagdo do
servico.

Entre em contato com o suporte para obter ajuda para limpar o banco
de dados do NetView. Se o banco de dados do NetView for limpo
enquanto o Tivoli Storage Area Network Manager estiver em execugao,
pode ser necessario reinstalar o NetView.

NetView péra de funcionar. Os painéis
Gerenciador de Configuracao e Configurar
Agente nado serdo exibidos e as atualizagdes
do log foram interrompidas.

Feche o NetView e abra-o novamente. Consulte o Apéndice B do IBM
Tivoli Storage Area Network Manager: Guia de Planejamento e Instalacio para
obter informagdes adicionais.

Vocé clica nos itens do menu SAN do
NetView e nada é exibido.

Assegure-se de que o Servico SanManagerDaemon esteja sendo
executado e, em seguida, clique no item de menu novamente. Se o
menu ndo for exibido, feche o console do NetView e, em seguida, reabra
o console do NetView e clique no item de menu novamente.

A exibigdo de topologia do NetView exibe
icones azuis na pilha de submapa que nao
contém as informagdes de topologia
quando aberta.

Esse comportamento é esperado quando ocorre conforme o Tivoli
Storage Area Network Manager atualiza um mapa. A linha de status
esquerda mais baixa do console do NetView informara ’Atualizando
Mapa’. Se a linha de status exibir "Pronto’, o icone pode se tornar azul
se esse submapa foi excluido. Se vocé selecionar um icone azul e ele
estiver vazio, a selecdo de um icone ndo-azul abre outro submapa e
limpa também o icone azul vazio da pilha de submapa.

Duvida se o comutador Fibre Channel
suporta descoberta dentro da banda ou
fora da banda.

V4 para o Web site da Tivoli |http://www.ibm.com/software/support/|
para obter informagdes sobre o tipo de suporte para varios comutadores
comuns. Selecione Systems Management e Tivoli no campo Browse
Products Support e, em seguida, selecione IBM Tivoli Storage Area
Network Manager. Clique no link para Device Compatibility Table.
Entre em contato com o fornecedor se o seu comutador ndo estiver na
lista.
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Tabela 10. Problemas de Gerenciamento da SAN e Recuperacdo (continuagdo)

Problema

Recuperacao

Apbs executar um poll de descoberta ou
limpar o histérico, a exibigdo Exploracao
do Submapa nédo é atualizada.

Vocé pode atualizar o submapa a partir do console. Para atualizar o
submapa, clique em Arquivo » Atualizar Mapa.

Se vocé ndo tiver a opgao Atualizar Mapa no menu Arquivo, precisara
ativar a op¢ao Menu Avancado, da seguinte maneira:

1. Clique em Opg¢des » Menu Avangado.

2. Feche o aplicativo do Tivoli NetView e inicie novamente.

Se o seu submapa nao for atualizado depois de clicar em Atualizar
Mapa sera necessario limpar o banco de dados do Tivoli NetView, da
seguinte maneira:

1. Clique em Opg¢bes » Configuracdo do Servidor.
2. Selecione a guia Bancos de Dados.

3. Selecione Limpar Bancos de Dados da lista drop-down, no canto
superior esquerdo da pagina de guias.

4. Selecione o botdo de opcdo Limpar Todos os Bancos de Dados do
NetView ou Limpar Bancos de Dados do SNMPCollect.

5. Clique no botao OK.

Uma SAN virtual serd exibida no submapa
se a fabrica da SAN néo forneceu
informacdes suficientes. Em algumas
instancias, o Tivoli Storage Area Network
Manager presumira a existéncia de uma
SAN e atribuird a ela um nome.

Isso também podera ocorrer se vocé tiver
recentemente combinado duas SANSs.

Se for exibida uma SAN virtual originada da combinagédo recente de
duas SANS, tente limpar o histérico a partir do didlogo Configuragao da
SAN.

O aplicativo Cisco Fabric Manager para
gerenciar um comutador Cisco ndo pode
ser ativado.

Os aplicativos Cisco Fabric Manager e Device Manager devem ser
instalados no gerenciador ou console a partir do qual vocé esta tentando
ativa-los. Para instalar o Cisco Fabric Manager e o Device Manager, vocé
deve estar registrado no sistema como o usuario do NetView. Abra uma
janela do navegador da Web e insira o URL do comutador. Isso tornara
visivel a pagina Instalar Web e vocé podera seguir as instrugdes para
instalar o aplicativo na maquina do gerenciador ou do console a partir
da qual deseja executa-lo.

Uma conexdo ausente na VSAN original
ndo é exibida corretamente.

Para exibir corretamente a conexdo ausente (vermelha) na VSAN
original, clique no botdo Limpar Histérico no diadlogo Gerenciador de
Configuragdo. Isso forgard um remapeamento completo e deve ser feito
sempre que os dispositivos forem movidos entre as VSANs.

Apenas o status da conexdo para o dispositivo serd alterado ao mover
um dispositivo entre as VSANs. O préprio status do dispositivo ndo
serd alterado.
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Tabela 10. Problemas de Gerenciamento da SAN e Recuperacdo (continuagdo)

Problema

Recuperacao

O Tivoli Storage Area Network Manager
ndo mostra a exibi¢do Zona de sua SAN.

Se sua SAN contiver comutadores que suportam os padrdes de
zoneamento GS-3 Fibre Channel, o Tivoli Storage Area Network
Manager recuperara e exibird as zonas configuradas. Se vocé nao tiver
certeza se 0 seu comutador suporta os padroes de zoneamento GS-3
Fibre Channel, o Web site da Tivoli

|http:/ / www.ibm.com/software/support/| mostrard o suporte mais
recente para varios comutadores comuns. Se o comutador nao suporta
padrdes de zoneamento GS-3, ainda assim vocé podera exibir
informacdes de zoneamento ativando o aplicativo de gerenciamento do
comutador (consulte o [Capitulo 4, “Trabalhando com Recursos”, na|

[pgina 49.

Se a zona contiver um comutador Brocade, assegure-se de ter inserido
um ID do usudrio e uma senha para esse dispositivo clicando no botédo
Avancado no didlogo Configuracdo do Agente. Consulte
los Agentes SNMP” na péagina 18|

Nota: Nao adicione um ID do usudrio e senha para cada comutador
Brocade. As informagoes sobre zona podem ser reunidas para uma
malha inteira a partir de apenas um comutador.

O Tivoli Storage Area Network Manager ndo executa uma verificagdo de
erro para o ID do usudrio e a senha até a préxima descoberta ser
executada. Se o ID do usudrio e a senha inseridos nao forem vélidos,
uma mensagem serd exibida afirmando estar incorreto o ID do usudrio
ou a senha inserida para o endereco de destino do agente fora da
banda. Insira novamente o ID do usudrio e a senha do dispositivo no
dialogo Configuragao do Agente.

A exibigao de topologia da SAN no Tivoli
NetView ndo ¢é atualizada quando um
dispositivo de rede for removido ou
incluido em um host AIX néo gerenciado.

Para atualizar o status desse dispositivo na exibigdo de topologia, vocé
deve executar o Config Manager (cfgmgr) no host AIX ndo gerenciado
ou reinicializar o host AIX ndo gerenciado. Isso atualiza a exibi¢ao de
topologia com o status apropriado do dispositivo anexado.

Apbs configurar um agente fora da banda
e definir o nome do usudrio e a senha dos
comutadores SNMP Brocade fora da banda,
a seguinte mensagem de aviso é exibida
nos consoles Telnet dos comutadores
Brocade para os quais foram inseridas
informacdes corretas de login, uma para

cada descoberta:

Current Zoning Transaction was

aborted. Reason code
Unknown (0)

Esse é o comportamento esperado e é gerado pelo comutador. Nao é
necessaria nenhuma agdo do usudrio. O Tivoli Storage Area Network
Manager trava a transagdo de Zoneamento do comutador, antes de ler
os dados do zoneamento do comutador. Essa trava é liberada apés a
operacao de leitura ser executada. A mensagem de aviso que indica que
a transagdo de Zoneamento foi liberada é exibida nesse momento, no
console do comutador.
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Tabela 10. Problemas de Gerenciamento da SAN e Recuperacdo (continuagdo)

Problema

Recuperacao

A topologia exibida no submapa nao
corresponde a topologia fisica do loop.

Quando ocorrem determinadas alteragdes em um loop publico de

unidades de disco anexadas a um comutador FL_port, o submapa pode

nao corresponder a topologia de loop real. Isso ocorrera quando:

* Um dispositivo for incluido no loop publico.

¢ Um dispositivo for removido do loop ptblico.

¢ Um dispositivo em um loop ptiblico ndo estiver mais respondendo.

* Um dispositivo em um loop ptiblico que nunca respondeu comecar a
responder.

Sob as condicdes anteriores, é necessario redefinir o loop, utilizando o
aplicativo de gerenciamento do comutador.A funcdo de redefini¢ao do loop
pode ter os seguintes nomes:

* Redefinir loop.

e Emitir LIP (Loop Initialization Primitive).

¢ Desativar/Ativar o FL_port.

Apbs a redefini¢do do loop, o console do Tivoli Storage Area Network
Manager sera automaticamente atualizado. Se o submapa ainda néo
refletir com precisdo a topologia de loop, inicie o polling manualmente.
Consulte o i rocedimento Executar Poll Agora em |“Planejando Polling”|

na pagina 21

Depois de redefinir o loop ptblico e atualizar a topologia, e a topologia
ainda assim nao refletir precisamente o loop, inicie novamente todos os
hosts gerenciados do Windows NT, Windows 2000, Solaris e Linux
conectados a malha. Se vocé estiver executando o AIX em um host
gerenciado, ndo é preciso iniciar novamente.

A topologia ndo é atualizada ap6s um
disco ser removido ou incluido em um
JBOD.

O comutador pode ndo gerar um evento para notificar o Tivoli Storage
Area Network Manager da remocado ou inclusdo. A topologia pode nao
ser atualizada neste caso. No entanto, o comutador pode enviar uma
notificagdo se estiver executando outra atividade e perceber que o disco
foi incluido ou removido. Isso é especifico para dispositivos de loop
arbitrados.

A exibigao de topologia exibe um simbolo
de host vermelho com uma conexao preta.

O servigo de agente no host foi encerrado, mas o host ainda esta
conectado ao comutador.

Apbs a desativagdo de uma tnica porta,
um comutador é exibido em um estado
critico. Os dispositivos conectados ao
comutador podem ainda ser exibidos como
normais, dependendo da configuragao
completa, mas as conexdes também
deverdo ser relatadas como criticas.

O comutador fazia parte de uma malha descoberta com um host
gerenciado dentro da banda. A porta desativada era a tinica conectando
o host gerenciado a malha. Para recuperar, ative a porta, implemente
agentes adicionais para os hosts na malha ou adicione o comutador
como um agente SNMP se ele suportar descoberta fora da banda.

Nao é possivel ativar um aplicativo de
dispositivo utilizando o Tivoli NetView
porque a selegdo Launch Applications esta
esmaecida.

Alguns dispositivos SAN tém aplicativos de gerenciamento, mas nao
suportam a arquitetura para identificar o nome do aplicativo. Vocé nao
pode iniciar esses aplicativos a partir da op¢do do menu de contexto
Launch Applications. Se tiver um dispositivo, vocé ainda pode utilizar
o Tivoli NetView para lancar o aplicativo. Consulte ["Ativandd]
|Aplicativos de Dispositivos de Rede” na péagina 49| para obter
informacoes adicionais.
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Tabela 10. Problemas de Gerenciamento da SAN e Recuperacdo (continuagdo)

Problema

Recuperacao

Falha nas operagoes de backup ou
recuperagdo de dados a partir de um host
gerenciado para unidades de fita SCSI
locais ou anexadas a SAN.

Dois ou mais comandos SCSI estdo sendo enviados simultaneamente
para o mesmo dispositivo de midia removivel por diferentes aplicativos
do mesmo sistema. Como muitos HBAs enviardo os mesmos comandos
SCSI para uma unidade de fita SCSI ou um dispositivo para troca de
CD-ROM, que nédo suporta fila de comandos, causara um erro de
comandos sobrepostos e os comandos SCSI falhardo. Os aplicativos que
estdo emitindo os comandos poderdo ser finalizados. Por exemplo, o
Tivoli Storage Area Network Manager pode estar consultando a unidade
de fita a0 mesmo tempo em que outro aplicativo do mesmo sistema
host esta tentando recuperar dados daquela unidade.

Para evitar esse problema, ndo instale o software Tivoli Storage Area
Network Manager em sistemas que acessam unidades de fita SCSI locais
ou anexadas a SAN.

Uma SAN néo aparece em uma lista de
SANSs para a qual um controle de zona
pode ser executado. Ou vocé obtém uma
mensagem de erro indicando que o
zoneamento ndo pode ser executado para
uma SAN.

Uma ou mais das seguintes condi¢des podem existir:

* A SAN contém apenas comutadores Brocade e ndo ha agente SNMP
configurado para um comutador na SAN.

¢ Um ID do usudrio e senha nao estdo corretamente especificados por
pelo menos um comutador Brocade na SAN.

¢ A SAN contém comutadores ndo-Brocade e ndo hd um agente dentro
da banda conectado a essa SAN ou a API do HBA néo esta instalada
no agente dentro da banda.

Quando o controle de zona é executado em
uma SAN contendo comutadores Brocade,
ha uma mensagem de erro indicando que
hé& uma trava de transa¢do no comutador.

Isso pode ocorrer no caso raro no qual um problema de rede entre a
maquina do gerenciador e o comutador ocorre depois que uma operagao
de controle de zona é iniciada. Pode ser necesséria uma reinicializacao
do comutador para liberar a trava da transacao.

Uma mensagem de erro é recebida para
indicar que o controle de zona nao pode
ser executado para uma SAN.

Uma trava de aplicativo assegura que somente um usudrio por vez
pode atualizar as informagoes de zona em uma SAN. Aguarde até que
outro usudrio conclua a operagdo de zona. Se o outro usuario nao
conclui a operagdo dentro do tempo limite, a trava ultrapassa o tempo
limite.

Interpretando Status de Dispositivo

Em [“Interpretando o Status” na pagina 41} a[Tabela 4 na pagina 41| descreve o

significado das cores dos simbolos na exibi¢do do NetView. Entretanto, sob certas
condi¢des ou configuragdes, as cores podem exigir interpretacdo adicional. A
descreve exemplos de status de dispositivo que vocé pode encontrar e as
possiveis causas do status.

Tabela 11. Interpretando Exemplos de Status de Dispositivo

Status Possivel Causa

O NetView exibe uma conexdo vermelha do comutador para um Um dispositivo é movido de uma porta em
dispositivo verde na exibicdo do segmento de comutador original. um comutador para uma porta em outro.
O painel de conexdo nas Propriedades da SAN para o dispositivo Para limpar o histdrico, execute as etapas

devera mostrar as conexdes ausentes para todas as conexdes anteriores e em [“Limpando o Histérico de Status” nal

uma normal para a conexao atual.

|Eégina 43|
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Tabela 11. Interpretando Exemplos de Status de Dispositivo (continuagéo)

Status Possivel Causa

O NetView exibe uma conexdo amarela do comutador para um Um dispositivo é movido de uma porta em

dispositivo verde. um comutador para outra porta no mesmo
comutador.

Expanda o link de conexdo dando um clique duplo nele. Duas conexoes

entre o comutador e o dispositivo deverdo ser exibidas. Uma conexdo Para limpar o histérico, execute as etapas

deverd estar ausente e a outra normal. em ['Limpando o Histérico de Status” na|
[pagina 43|

O NetView exibe o dispositivo removido e sua conexao com o Um dispositivo é removido de uma porta

comutador como critico. O novo dispositivo é exibido como normal. em um comutador e um dispositivo

diferente é conectado a essa mesma porta.
O painel de conexdo nas Propriedades da SAN para o comutador

mostrard duas conexdes para essa porta, mas uma estard ausente e a Para limpar o historico, execute as etapas

outra normal. em [‘Limpando o Histérico de Status” nal
|Eégina 43|

O NetView exibe a conexao entre o comutador e o host como normal, O servigo de agente do Tivoli Storage Area

mas o host serd exibido como critico. Network Manager é encerrado em um
host.

O NetView exibe um simbolo para um dispositivo (por exemplo, um Isso podera acontecer se o dispositivo for

subsistema de armazenamento) como vermelho com uma conexdo preta descoberto através dos mecanismos dentro

para o comutador. da banda e fora da banda. Informacgdes

adicionais de atributo podem ser
Para limpar o histdrico, execute as etapas em [“Limpando o Historico d¢ fornecidas dentro da banda. Se o servico de

[Status” na pagina 43 A operacdo atualiza o simbolo do dispositivo para agente for parado, o dispositivo sera

as informagdes disponiveis atualmente. marcado em vermelho, mas ainda assim o
agente SNMP relata a conexdo para ele
como normal.

Para limpar o histdrico, execute as etapas
em [“Limpando o Histérico de Status” nal

|Eégina 43|

Tirando um Instantaneo do Banco de Dados

Se vocé entrar em contato com o suporte ao cliente da IBM sobre um problema
com o IBM Tivoli Storage Area Network Manager, pode ser solicitado
aprovidenciar um instantaneo do banco de dados do IBM Tivoli Storage Area
Network Manager. O suporte ao cliente utiliza o instantaneo para visualizar sua
topologia e conectividade SAN para resolugdo de problemas de cabeamento e
hardware SAN. Vocé deve criar um instantaneo do banco de dados apenas quando
for solicitado pelo suporte ao cliente.

Para tirar um instantaneo do banco de dados do IBM Tivoli Storage Area Network
Manager, faga o seguinte:

1. A partir da barra de menu do Tivoli NetView, selecione SAN »*Configuration
no menu de opgdes.

2. O painel Configuragéo do Gerenciador da Rede de Area de Armazenamento é
exibido. Clique em Gerenciador de Configuracao.

3. O bloco de notas Configuracdo da SAN é exibido. Clique na guia Avancado.

4. O painel Avangado é exibido. Clique no botdo Instantineo do Banco de Dados.
Isso pode levar alguns minutos, dependendo do tamanho do seu banco de
dados. A area de status indica o progresso do instantaneo.
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Configuracéio do Agente
Avangado

Comutadores e Outros Agentes SNMP
Instantdneo do Banco de Dados
Captura as informagdes de estado do Toli Storage Area Network Manager e as coloca erm U archive

Definir Desting de Evento

Avancado |

Instantinen do Banco de Dados

Ok Aplicar Cancelar

Figura 55. Painel Avangado

Quando vocé cria um instantdneo de seu banco de dados, o Tivoli Storage Area
Network Manager imediatamente salva os dados atuais em um arquivo zip
denominado ITSANMservice.zip. E possivel localizar o arquivo zip no diretério de
servico de instalacdo base do Tivoli Storage Area Network Manager. O suporte ao
cliente solicitard que vocé transmita o arquivo zip, utilizando um método como
FTP ou e-mail.
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Apéndice C. Avisos

Estas informacgdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos. E possivel que a IBM nao oferega os produtos, servicos ou
recursos discutidos neste documento em outros paises. Consulte um representante
IBM local, para obter informacdes sobre os produtos e servicos atualmente
disponiveis em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servigos
IBM ndo significa que apenas produtos, programas ou servigos IBM possam ser
utilizados. Qualquer produto, programa ou servigo funcionalmente equivalente,
que ndo infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser
utilizado em substituicdo a este produto, programa ou servigo. Entretanto, a
avaliagdo e verificacdo da operagdo de qualquer produto, programa ou servigo
ndo-IBM sao responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicita¢gdes de patentes pendentes relativas a assuntos
tratados nesta publicagdo. O fornecimento desta publicagdo ndo garante ao Cliente
nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por
escrito, para:

Geréncia de Relacoes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Para duvidas relacionas a informagdes de DBCS (byte duplo), entre em contato
com o Departamento de Propriedade Intelectual da IBM em seu pais ou envie as
duvidas, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O pardgrafo a seguir nao se aplica a nenhum pais em que tais disposi¢des nao
estejam de acordo com a legislacao local. A INTERNATIONAL BUSINESS
MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO “NO ESTADO EM
QUE SE ENCONTRA”, SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA
OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE NAO-VIOLACAO, MERCADO OU ADEQUACAO A UM
DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem a exclusio de
garantias explicitas ou implicitas em certas transagdes; portanto, esta disposigao
pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem conter imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Alteragoes sao periodicamente realizadas nas informacgoes aqui contidas; tais
alteragoes serdo incorporadas em futuras edigdes desta publicacdo. A IBM pode, a
qualquer momento, aperfeicoar e/ou alterar os produtos e/ou programas descritos
nesta publicagdo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informac¢des a Web sites ndo-IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e nao representam de forma alguma um endosso a estes Web sites.
Os materiais contidos nesses sites da Web ndo fazem parte deste produto IBM e
seu uso é de responsabilidade do Cliente.
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A IBM pode utilizar ou distribuir as informagoes fornecidas, da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o cliente.

Os licenciados deste programa que pretendam obter mais informagdes com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua
das informacoes trocadas, devem entrar em contato com a:

Geréncia de Relagdes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
Av. Pasteur, 138/146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, dependendo dos termos e condicdes
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nestas informacoes e todo o material licenciado
disponivel para o mesmo sdo fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com
o Cliente IBM, do Contrato de Licenca do Programa Internacional IBM ou qualquer
acordo equivalente.

As informacoes relativas a produtos nao-IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente. A IBM nao efetuou testes nestes produtos e ndo pode
confirmar a precisdo de seu desempenho, compatibilidade ou qualquer outro
requisito relacionado a produtos ndo-IBM. Duvidas sobre os recursos de produtos
ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatérios utilizados em operacdes
diarias de negdcios. Para ilustra-las ao maximo possivel, os exemplos incluem
nomes de pessoas, empresas, marcas e produtos. Todos estes nomes séo ficticios e
qualquer semelhanga a esses nomes e enderegos utilizados por uma empresa
comercial real é mera coincidéncia.

Se estas informagdes estiverem sendo exibidas em cépia eletronica, as fotografias e
ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Marcas

Os termos a seguir sdo marcas da International Business Machines Corporation nos
Estados Unidos e/ou em outros paises:

AIX,Database 2 Magstar

DB2 NetView

DB2 Universal Database Redbooks

Enterprise Storage Server RISC System/6000
ESCON RS/6000

IBM Tivoli

IBMLink Tivoli Enterprise Console

Lotus, Lotus Notes e Domino sdo marcas comerciais ou marcas registradas da
International Business Machines Corporation e da Lotus Development Corporation
nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel e Pentium sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation
nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
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Microsoft, Windows, Windows NT e o logotipo do Windows sdo marcas da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada da Open Group nos Estados Unidos e/ou em outros
paises.

Java e todos os logotipos e marcas baseados em Java sdo marcas comerciais ou
marcas registradas da Sun Microsystems, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros

paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas comerciais ou
marcas de servicos de terceiros.
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Glossario

Os termos neste glossario sdo definidos como pertencentes a biblioteca do IBM Tivoli Storage Area Network
Manager. Se vocé ndo encontrar o termo necessario, consulte o IBM Software Glossary na Web neste site:

[http:/ /www.ibm.com/ibm /terminology /|

A

agente. Uma entidade que representa um ou mais
objetos gerenciados (a) pela emissdao de notificagoes
referentes aos objetos e (b) pelo manuseio de
solicitagdes de gerenciadores para operacdes de
gerenciamento para modificar ou consultar os objetos.
Consulte também agente do IBM Tivoli Storage Area
Network Manager.

agente do IBM Tivoli Storage Area Network
Manager. O software em um host gerenciado que
executa fungdes locais, como monitoragdo do sistema
de arquivos e descoberta dentro da banda. As fungdes
sdo executadas em coordenagdo com o gerenciador.

C

coleta de dados. Consulte descoberta.

conjunto de zonas. Um grupo de zonas que
funcionam juntas na malha. Cada conjunto de zonas
pode acomodar até 256 zonas. Todos os dispositivos em
uma zona véem apenas dispositivos atribuidos aquela
zona, mas qualquer dispositivo naquela zona pode ser
um membro de outras zonas no conjunto de zonas.

console remoto. Um console do IBM Tivoli Storage
Area Network Manager que é instalado em uma
maquina diferente daquela em que o gerenciador esta
instalado. Um console remoto permite acessar o IBM
Tivoli Storage Area Network Manager de qualquer
localizacao.

D

descoberta. O processo de localizagdo de recursos
dentro de uma empresa, incluindo a localizagdo do
novo local de recursos monitorados que foram
movidos. No IBM Tivoli Storage Area Network
Manager, o processo detecta recursos de
armazenamento légico e fisico no ambiente de
armazenamento e suas interconexdes (também chamada
de topologia). O IBM Tivoli Storage Area Network
Manager também coleta atributos de recursos de
armazenamento, tais como dados vitais do produto e
medidas de capacidade e utilizacdo. A descoberta inclui
a deteccdo de alteragdes na topologia da rede, tal como
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nds novos e excluidos ou interfaces novas e excluidas.
Consulte também intervalo de descoberta.

descoberta dentro da banda. O processo de descobrir
informacdes sobre a SAN, incluindo dados de topologia
e atributos, por meio de caminhos de dados do Canal
de Fibras. Compare com descoberta fora da banda.

descoberta fora da banda. O processo de descobrir
informacdes sobre a SAN, incluindo dados de topologia
e dispositivos, sem utilizar os caminhos de dados do
Canal de Fibras. Um mecanismo comum para
descoberta fora da banda é o uso de consultas MIB do
SNMP, que sdo chamadas sobre uma rede TCP/IP.
Compare com descoberta dentro da banda.

E

evento. No ambiente Tivoli, qualquer alteragdo
significante no estado de um recurso do sistema,
recurso de rede ou aplicativo de rede. Um evento pode
ser gerado para um problema, para a resolugdo de um
problema ou para a conclusdo de uma tarefa com éxito.
Exemplos de eventos sdo: o inicio e a parada normais
de um processo, a finalizagdo anormal de um processo
ou a falha de um servidor.

G

gerenciador. O componente do IBM Tivoli Storage
Area Network Manager que é instalado em um host e
fornece controle centralizado do produto. O
gerenciador retine dados de agentes SNMP e agentes
em hosts gerenciados e fornece exibic¢des graficas de
SANSs. O gerenciador também pode enviar eventos para
o Tivoli Enterprise Console ou um console SNMP.

GUID (Identificador Globalmente Exclusivo). Um
codigo de 16 bytes que identifica uma interface para
um objeto em todos os computadores e redes. O
identificador é exclusivo porque contém uma data e
hora e um cédigo com base no endereco da rede que é
conectado a placa da interface da LAN do computador
host.

H

host. Um computador que é conectado a uma rede
(como a Internet ou uma SAN) e fornece um ponto de
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acesso a essa rede. Além disso, dependendo do
ambiente, o host pode fornecer controle centralizado da
rede. O host pode ser um cliente, um servidor, um
cliente e um servidor, um gerenciador ou um host
gerenciado.

host gerenciado. Um host que é gerenciado pelo IBM
Tivoli Storage Area Network Manager. O host tem um
agente do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
instalado e ativo nele. Os hosts gerenciados sao
utilizados para descoberta dentro da banda da SAN.

intervalo de descoberta. A freqiiéncia na qual as
informacdes de topologia e atributos sdo reunidas pelos
agentes do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
e enviadas ao gerenciador. O intervalo de descoberta é
definido por um planejamento para que ocorra
periodicamente ou em periodos especificos. A
descoberta também pode ocorrer em outros momentos,
como quando disparada por um evento a partir da
opcao SAN.

L

LUN. Consulte niimero da unidade l6gica.

M

membros da zona. Os dispositivos em uma zona.

N

nome da comunidade. A parte de uma mensagem do
SNMP que representa um nome parecido com uma
senha e que é utilizada para autenticar a mensagem do
SNMP.

Numero da Unidade Légica (LUN). Um identificador
utilizado em um barramento SCSI para diferenciar

entre dispositivos (unidades logicas) com o mesmo ID
do SCSL

R

rede de area de armazenamento virtual (VSAN).
Uma tecnologia Cisco que permite que as malhas
logicas independentes sejam definidas a partir de um
conjunto de um ou mais comutadores fisicos. Uma
determinada porta de comutador é atribuida a apenas
uma VSAN. Cada VSAN é completamente isolada de
outras VSANs e funciona como uma malha separada e
independente com seu préprio conjunto de servicos de
malha (por exemplo, Servigos de Nome, zoneamento,
roteamento, etc).
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topologia. A disposicdo fisica e 16gica de dispositivos
em uma SAN (Rede de Area de Armazenamento). A
topologia pode ser exibida graficamente, mostrando os
dispositivos e suas interconexdes.

\'

VSAN. Consulte rede de drea de armazenamento virtual

V4

zona. Um segmento de uma malha SAN, composto de
nos de dispositivos de armazenamento selecionados e
de nés do servidor. Apenas os membros de uma zona
tém acesso entre eles.



indice Remissivo
A

agentes
configurando 15
iniciando no AIX 13
iniciando no Solaris 13
iniciando no Windows 13
verificando arquivos de log 115
agentes SNMP
configurando 18
arquivo de propriedades do usudrio
definir valores da propriedade 11, 83
exibir valor do nome da
propriedade 86
exibir valores em 11, 85, 93, 94, 95,
96, 99, 100, 101
arquivos de log
verificando 115

C

comando nvsniffer 47, 114
comando srmcp ConfigService
display 85, 93, 94, 95, 96, 99, 100, 101
comando srmcp ConfigService get 86
comando srmcp ConfigService help 87
comando srmcp ConfigService set 88
comando srmcp log get 80
comando srmcp log help 81
comando srmcp log set 82
comandos
definindo ambiente para emissdo 77
digitando 77
lendo diagramas de sintaxe 75
nvsniffer 114
referéncia 75
srmep ConfigService display 85, 93,
94, 95, 96, 99, 100, 101
srmep ConfigService get 86
srmcp ConfigService help 87
srmcp ConfigService set 88
srmcp log get 80
srmcp log help 81
srmep log set 82
tipos de 75
comandos do servigo de registro 79
comandos do servico do gerenciador 84
exibindo ajuda para 87
srmep ConfigService display 85, 93,
94, 95, 96, 99, 100, 101
srmep ConfigService get 86
srmcp ConfigService help 87
srmep ConfigService set 88
comutador Brocade 52
ID do usudrio e senha 18, 27
Comutadores Cisco MDS 9000 39
configurando
agente do IBM Tivoli Storage Area
Network Manager 15
agente SNMP 15
agentes SNMP 18

© Copyright IBM Corp. 2002, 2003

configurando (continuagio)

arquivos de propriedades do

usuério 11

EDFI 63

log de mensagens 11
conjuntos de regras (EDFI)

Veja também irst

carregando 66

exibindo 66

selecionando 66
conjuntos de zonas

alterando propriedades 58

ativando 58

criando 57

desativando 58

excluindo 60

trabalhando com 51
Console da Web, NetView 14
Console de Web do NetView 14
contato por e-mail vi

D

DB2
suportado 8
descoberta
completa, definindo valor para 88
descrigdo de 2
planejando polling para 21
Detec¢ao de Erros e Isolamento de Falhas
Veja EDFI (Detecgdo de Erros e
Isolamento de Falhas)
detecgdo de problemas
problemas de gerenciamento da
SAN 116
diagrama de sintaxe
visdo geral 75
dispositivos
estados de conexao, definido 34
exibindo conexdes do dispositivo 34
exibindo propriedades 34
iniciando aplicativos de
dispositivos 49
limpando o histérico de status 43
reconstruindo exibi¢oes de
submapas 43
simbolos, alterando identificadores e
icones 37
status do simbolo, visdo geral 41

E

EDFI (Deteccdo de Erros e Isolamento de
Falhas)
carregando um conjunto de regras 66
configurando 63
eventos 65, 67
exibindo um conjunto de regras 66
identificando hardware com defeito na
exibigdo de topologia 72

EDFI (Deteccdo de Erros e Isolamento de
Falhas) (continuagio)
inicio 64
localizando um erro na exibigao de
topologia 69
notificacoes de erros
exibindo 67
limpando 73
parando 64
selecionando um conjunto de
regras 66
visdo geral 63
eventos
EDFI 65, 67
exibir no banco de dados de eventos
do NetView 19
exibi¢do centrada no dispositivo
exibindo hosts associados 32
exibindo LUNs associadas 32
exibindo sistema operacional do
host 32
exibindo sistemas de arquivos do
host 32
exibigao centrada no host
exibir 30
exibir dispositivo de armazenamento
em disco do volume légico 30
exibir sistema operacional do host 30
exibir sistemas de arquivos do
host 30
Exibi¢do da SAN
mostrar exibicdo de topologia 25
mostrar exibi¢do em zonas 25
exibi¢do em zonas
exibir 25, 27
exibindo
arquivo de propriedades do
usuario 11
o log de mensagens 11

F

filtragem de eventos 20

G

gerenciador
arquivo de log 115
descri¢do de 1
Gerenciamento da SAN
problemas, detecgdo de
problemas 116
tarefas do administrador 6

H

hosts
descrigdao de 1
hosts gerenciados
descri¢do de 1

129



IBM Tivoli Storage Area Network
Manager
inicio 13
informacdes sobre manutengao
IBM Tivoli Storage Area Network
Manager 115
inicio
agentes 13
em AIX 13
em Solaris 13
Windows 13
EDFI 64
interface do Tivoli Storage Resource
Manager 9
interface com o usudrio da Web
iniciando a partir do console do Tivoli
NetView 9
interfaces para o Tivoli Storage Area
Network Manager 6

L

limpando uma notificacdo de erro 73
localizando um erro na exibi¢ao de
topologia (EDFI) 69

M

manuais
feedback v, vi
on-line v, vi
solicitando v, vi

(o)

opgoes
informacdes de conta administrativa
do Brocade 18

P

polling
consideragdes sobre desempenho 21
informagoes sobre a SAN 21
publicagdes
feedback v, vi
on-line v, vi
solicitando v, vi

R

rede
exibir Rede de Area de
Armazenamento 23
iniciando aplicativos do
dispositivo 49
mostrar exibicdo de exploracao do
submapa 23
rede de drea de armazenamento
exibigdo grafica 23
redes de area de armazenamento
virtual 39, 40

130

registro de mensagens
comandos de configuragdo 11, 79
definir propriedades do log de
mensagens 11, 82
exibir ajuda da linha de comando 81
propriedades, exibigdo 80
visdo geral 11

S

seguranca, sistema de arquivos 10
setenv
definindo para emitir comandos 77
simbolo de dispositivo
filtrando com base no status 44
propagacdo do status padrdo 42
visao geral do status 41
sistemas de arquivos
seguranca para 10
SNMP
utilizando para gerenciar eventos 19
suporte a Internet SCSI
iniciando descoberta no NetView 46
parando o processo de descoberta no
NetView 47
reprogramando polling 47
visdo geral 5
Suporte ao Cliente vii
Suporte ao Cliente IBM  vii
Suporte de comutador para descoberta
dentro da banda 27

T

Tivoli Event Browser
exibir banco de dados de eventos do
NetView 19
Tivoli NetView
arquivo de log 115
Tivoli Storage Resource Manager,
iniciando a interface 9
topologia

exibir 3, 25

\'

VSAN 39, 40

V4

zonas
alterando propriedades 55
criando 53
excluindo 56
trabalhando com 51
zoneamento
hardware 51
software 51

IBM Tivoli Storage Area Network Manager: Guia do Usuario






Numero do Programa: 5698-SRS
5698-SRE

Impresso em Brazil

S517-7576-03



	Índice
	Prefácio
	Quem Deve Ler Este Guia
	Publicações
	Publicações do IBM Tivoli Storage Area Network Manager
	Publicações Relacionadas
	Acessando Publicações On-line
	Solicitando Publicações
	Fornecendo Feedback sobre Publicações

	Acessibilidade
	Entrando em Contato com o Suporte ao Cliente
	Relatando um Problema

	Convenções Utilizadas Neste Guia
	Convenções de Tipos


	Resumo das Alterações para o IBM Tivoli Storage Area Network Manager Versão 1
	Alterações Técnicas para a Versão 1 Release 3 – Dezembro de 2003
	Alterações Técnicas para a Versão 1 Release 2 – Abril de 2003

	Capítulo 1. Introduzindo o IBM Tivoli Storage Area Network Manager
	Gerenciamento da Rede de Área de Armazenamento
	Descoberta
	Exibições de Topologia
	Eventos do SNMP
	Zonas e Controle de Zona
	Gerenciamento de Falha
	Suporte a Internet SCSI
	Descoberta iSCSI


	Interfaces para o Tivoli Storage Area Network Manager
	Visão Geral das Tarefas do Administrador

	Capítulo 2. Administrando o Tivoli Storage Area Network Manager
	Iniciando a Interface com o Usuário do IBM Tivoli Storage Resource Manager
	Gerenciando a Segurança do Sistema de Arquivos
	Configurando e Exibindo Logs de Mensagens
	Configurando e Exibindo o Arquivo de Propriedades do Usuário

	Capítulo 3. Exibindo a Rede
	Iniciando a Interface Gráfica com o Usuário do Tivoli Storage Area Network Manager
	Utilizando o Console da Web do Tivoli NetView

	Configurando os Agentes
	Configurando Agentes IBM Tivoli Storage Area Network Manager
	Configurando os Agentes SNMP

	Exibindo Eventos no Banco de Dados do Tivoli Storage Area Network Manager
	Filtrando Eventos
	Planejando Polling
	Selecionando e Interpretando Exibições da Rede
	Exibição da SAN
	Exibição de Topologia
	Exibição em Zonas

	Exibição Centrada no Host
	Exibição Centrada no Dispositivo
	Exibindo as Propriedades do Dispositivo da SAN
	Alterando a Propriedade do Identificador para um Símbolo
	Suporte ao Comutador Cisco MDS 9000
	Redes de Área de Armazenamento Virtual


	Interpretando o Status
	Como o Status se Propaga
	Status na Exibição Gráfica do Submapa
	Status na Exibição de Exploração do Submapa
	Limpando o Histórico de Status
	Filtragem do Status

	Descobrindo Dispositivos iSCSI
	Métodos de Descoberta
	Iniciando a Descoberta iSCSI
	Replanejando o Polling iSCSI
	Parar Polling iSCSI
	Utilizando um Arquivo Inicial para Descobrir Dispositivos iSCSI


	Capítulo 4. Trabalhando com Recursos
	Ativando Aplicativos de Dispositivos de Rede
	Trabalhando com Zonas e Conjuntos de Zonas
	Porta WWN e Zoneamento de Porta de Domínio
	Utilizando IBM Tivoli Storage Area Network Manager com Zonas
	Trabalhando com Zonas
	Criando Zonas
	Alterando Propriedades de Zona
	Excluindo Zonas

	Trabalhando com Conjuntos de Zonas
	Criando Conjuntos de Zonas
	Ativando e Desativando um Conjunto de Zonas
	Alterando Propriedades do Conjunto de Zonas
	Excluindo Conjuntos de Zonas

	Considerações do Comutador para Zoneamento
	Capacidades do Comutador SAN
	Zoneamento para Comutadores Brocade
	Zoneando uma SAN no Modo de Interoperabilidade


	Utilizando Detecção de Erros e Isolamento de Falhas
	Iniciando e Parando o EDFI
	Relatório de Eventos EDFI
	Trabalhando com Conjuntos de Regras
	Carregando um Conjunto de Regras
	Exibindo e Selecionando um Conjunto de Regras

	Gerenciando um Evento EDFI
	Exibindo uma Notificação de Erro
	Localizando um Erro na Topologia da SAN
	Identificando o Hardware com Defeito
	Limpando uma Notificação de Erro



	Apêndice A. Referência de Comandos
	Lendo Diagramas de Sintaxe
	Inserindo Comandos
	Para Emitir um Comando no Windows:
	Para Emitir um Comando no AIX
	Para Emitir um Comando no Linux
	Para Emitir um Comando no Solaris


	Comandos do Serviço de Registro
	srmcp log get
	srmcp log help
	srmcp log set

	Comandos do Serviço do Gerenciador
	srmcp ConfigService display
	srmcp ConfigService get
	srmcp ConfigService help
	srmcp ConfigService set
	srmcp ConfigService setSinglePw

	Comandos do Serviço de Eventos da SAN
	srmcp SANEvent ChangeFilterRulePriority
	srmcp SANEvent DeleteFilterRule
	srmcp SANEvent help
	srmcp SANEvent InsertFilterRule
	srmcp SANEvent ListFilterRules
	srmcp SANEvent SetDefaultFilterRules
	srmcp SANEvent UpdateFilterRule
	Tipos de Entidade
	Regras Padrão

	Comandos SANAgentOutbandChangeAgent
	srmcp SANAgentOutbandChangeAgent help
	srmcp SANAgentOutbandChangeAgent list
	srmcp SANAgentOutbandChangeAgent add filter
	srmcp SANAgentOutbandChangeAgent add address
	srmcp SANAgentOutbandChangeAgent remove filter
	srmcp SANAgentOutbandChangeAgent remove address
	Utilizando Rastreio para Consultar Traps

	Comando do Tivoli NetView
	nvsniffer


	Apêndice B. Detecção de Problemas
	Verificando Arquivos de Log
	Detecção de Problemas de Gerenciamento da SAN
	Interpretando Status de Dispositivo

	Tirando um Instantâneo do Banco de Dados

	Apêndice C. Avisos
	Marcas

	Glossário
	Índice Remissivo

