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Sistema Operacional

Economia no Custo de Implantação com Windows 2000 Professional

Resumo

O Windows 2000 Professional oferece uma poderosa faixa de opções e ferramentas de implantação que podem reduzir dramaticamente o custo de implantação. 
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Introdução
O Custo Total de Propriedade (TCO) para qualquer investimento em TI é formado por uma combinação de tecnologia, pessoas e processos. Em geral, o custo de software representa somente uma pequena porção do custo total. Entretanto, as práticas recomendadas podem ajudá-lo a garantir uma implantação suave e no momento adequado da nova tecnologia, e podem ser resumidas pelas seguintes metas de alto nível:

· Reduzir requisitos de trabalho
O uso de ferramentas para automatizar processos prévios de implantação manual pode reduzir custos dramaticamente. 

· Implementar e continuamente refinar processos efetivos de SI (Sistemas de informação)
Metas de negócio e de projetos deveriam estar fortemente alinhadas.

· Minimizar complexidade do desktop
Um ambiente homogêneo é raro; a chave é “diversidade gerenciável.”

Este documento trata principalmente de como reduzir custos através de automação usando as ferramentas no Microsoft Windows 2000 Professional. Entretanto, muitas das possíveis técnicas de implantação podem formar a base para processos SI mais eficientes e mais efetivos, os quais por sua vez podem ser aplicados para reduzir a complexidade do desktop.

Para quantificar os benefícios possíveis através das opções de implantação presentes no Windows 2000 Professional, é necessário primeiro examinar os processos típicos usados atualmente. A figura 1 mostra os passos típicos envolvidos na preparação para a implantação de um desktop e uma estimativa da quantidade de tempo que cada passo requer. Implantar um desktop leva aproximadamente 4 horas usando processos “tradicionais” (isto é, manuais):

[image: image1.wmf]
implantação do Windows 2000 Professional - guia rápido

Quatro métodos principais para a implantação do Windows 2000 Professional serão discutidos neste documento:

· Duplicação de disco

· Atualização local

· Instalação automática

· Serviço de instalação remota

As tecnologias de implantação do Windows 2000 Professional são discutidas em maior detalhe no white paper Windows 2000 Professional Automated Deployment Options. 

Além disso, vários outros métodos de implantação, tais como Microsoft Systems Management Server e soluções de terceiros, também estão disponíveis. Estas ferramentas podem proporcionar valor adicional significativo em circunstâncias mais complexas. Esta discussão está deliberadamente restrita à tecnologia presente no Windows 2000.

Duplicação de Disco 

Definição

O processo de copiar (também chamado “clonar") uma configuração padrão de computador — o sistema operacional, drivers de dispositivos e aplicações. Este método de implantação super-rápido pode levar de 5 a 10  minutos por estação de trabalho.

Quando usar

Use este processo para configurações de hardware idênticas (ou quase). 

Atualização Local

Definição

O processo para instalar o sistema operacional diretamente sobre (ou ao lado do) sistema operacional existente.

Quando usar

Use este método quando estiver efetuando a implantação em máquinas diferentes. Esta abordagem suporta tanto a atualização como a criação de novos sistemas.

Instalação Automática

Definição

O processo de montar um script de um processo de instalação que não requer nenhuma (ou quase) intervenção do usuário.

Quando usar

Este método é indicado para os computadores que atendem os requisitos mínimos do Windows 2000 Professional.

Instalação Remota

Definição

O processo para a instalação do sistema operacional a partir de um servidor de Serviço de Instalação Remota especialmente configurado.

Quando usar

Use esta abordagem se você possui o Windows 2000 Server e computadores com adaptadores de rede que incluem a versão .99c de boot ROM baseado em PXE DHCP ou suporte superior. Este método é aplicável a sistemas com o adaptador de rede específico.

ReduzinDo o esforço geral de implantação

Cada um dos métodos de implantação discutidos previamente — duplicação de disco, atualização local, instalação automática e instalação remota — pode ser usado efetivamente para reduzir o tempo e o custo geral de implantação. A tabela 1 ilustra como as várias opções de implantação do Windows 2000 Professional podem superar o processo manual.

[image: image3.wmf]Tradicional

(Manual)

 Duplicação

de Disco

 Atualização

Local

Instalação

Automática

Instalação

Remota

1: Prepare o Computador Destino

Salve os dados do usuário

30

30

30

30

30

Formate o disco rígido

15

0

0

15

0

2: Instale o Sistema Operacional

45

45

3: Instale Device Drivers

30

30

4: Instale Aplicações

45

45

5: Restaure os Dados

45

45

45

45

45

6: Login & Teste Funcionalidade

30

15

30

15

15

Horas/Por Computador

4

1.83

3.75

2.5

3.5

Tempo economizado x Método Manual

54%

6%

38%

13%

Tabela 1 

Economia estimada de tempo de implantação

45

60

10


A análise passo a passo do processo de implantação mostra como o processo é melhorado, e em muitos casos como passos são eliminados, com o Windows 2000 Professional.

Passo 1: Prepare o Computador Destino

Preparar o computador destino envolve dois passos: salvar os dados do usuário e formatar o disco rígido. O tempo necessário para estas atividades varia de acordo com o método de implantação usado. Para todos os cenários (exceto na implantação de um computador para um novo empregado ou para um usuário que não possuía um computador), você precisará salvar os dados do usuário. 

Talvez também seja necessário reformatar o disco rígido antes de instalar o sistema operacional e outros softwares. Isto tipicamente deveria ser feito em duas situações:

· Para alterar o tipo de sistema de arquivos (por exemplo, de FAT para NTFS)

· Para verificar (ou revisar) a mídia do disco (isto é, efetuar um teste de superfície e uma formatação de baixo nível para assegurar que o drive destino está ‘limpo’)

Benefícios do Windows 2000 Professional

Usar os métodos de Duplicação de Disco, Atualização Local ou Instalação Remota economiza tempo, pois estas abordagens não exigem a reformatação do disco. A eliminação deste passo representa uma economia de 6 porcento de tempo sobre o método manual tradicional.

Passo 2: Instale o Sistema Operacional
Passo 3: Instale os Drivers de dispositivos
Passo 4: Instale as Aplicações

No método manual, estes três passos representam 50 % do esforço geral de implantação. O nível real de esforço vai depender de fatores como a diversidade de drivers de dispositivos a serem integrados e o número de aplicações a serem instaladas. Entretanto, o tempo gasto nestes três passos representa a maior parte do processo de implantação. 

Benefícios do Windows 2000 Professional

Como mostrado na tabela 1 é possível reduzir dramaticamente o tempo necessário para este segmento do processo. Usando os métodos de Duplicação de Disco, Instalação sem Acompanhamento ou Instalação Remota, administradores podem construir e rapidamente implantar a imagem de um computador completamente testado e configurado, com sistema operacional, drivers de dispositivos, aplicações e outros componentes (tais como Sites Favoritos da Internet, Dicionários Customizados, Clip Art, e assim por diante). A capacidade de implantar imagens de sistema de computador completamente configurados pode reduzir o tempo de implantação de 13 a 54 porcento.

Passo 5: Restaure os Dados do Usuário

Todos os métodos de implantação precisam de aproximadamente 45 minutos para restaurar os dados do usuário (assumindo que o usuário não é um empregado novo, não é um usuário novo de computador, nem armazena dados localmente). Em situações onde os dados do usuário são armazenados e gerenciados centralizadamente, este passo necessitará de muito menos tempo. 

Benefícios do Windows 2000 Professional

Embora o uso do Windows 2000 Professional não ofereça economia imediata de tempo nesta fase de implantação, sua habilidade de sincronizar dados entre armazéns locais e no servido,r e rapidamente recuperar-se de falhas de sistema, habilita o armazenamento central gerenciado dos dados do usuário e reduz a necessidade de backup e restauração estendidos de informação armazenada localmente.

Passo 6: Efetue o Login e Teste as Funcionalidades

Qualquer nova tecnologia de implantação deveria ser testada para assegurar que o sistema funciona como esperado. No nível mais baixo, esta verificação envolve o logon em máquinas e o acesso a aplicações e recursos chave.  

Benefícios do Windows 2000 Professional

Estando apto a implantar e gerenciar centralizadamente configurações padronizadas de software usando o Windows 2000 Professional, você pode efetuar uma boa fase de testes antes da implantação. Isto ajuda a acelerar a fase de aceitação do usuário, reduzindo diretamente os custos de trabalho de implantação.

para maiores informações

Para informação mais recente sobre o Microsoft Windows® 2000 Professional visite nosso World Wide Web site em http://www.microsoft.com/windows/professional.

Para informação mais recente sobre o Windows 2000 Beta 3 visite o World Wide Web site em http://ntbeta.microsoft.com.
Antes de Acionar o Suporte

Por favor, lembre-se de que a Microsoft não dá suporte a estes documentos. O propósito dos documentos é facilitar sua avaliação inicial das funcionalidades do Microsoft Windows 2000. Por esta razão, Microsoft não pode responder a questões que você possa ter sobre passos e instruções específicas.

Relatando Problemas

Problemas com o Microsoft Windows 2000 Beta 3 devem ser reportados através do canal ou alias apropriado de relatório de erro. Por favor, assegure-se de descrever adequadamente o problema para que os testadores e desenvolvedores possam reproduzi-lo e corrigi-lo. Leia o Release Notes incluído na mídia de distribuição do Windows 2000 Beta 3 para verificar alguns dos problemas conhecidos.
Figura 1:  Processo “Tradicional” de Implantação
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