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APRESENTACAO

Introducao

Toda organizagd empresariatem cono objetivo principd manterse
competitia o mercado Basead neste argumentgsforam redizadss inUmers
pesquisa capaze e diagnosticaque paa que ess objetvo sep caquistdo é
necessad que « tenfa empeendedorismq com visé ma projec@d do futuro e b
espag de mercad a se oaupado pels produtos.

Os sistema &2 Enterprise Resoursélaning (ERP) fornecen condicos de
apob a busa dessa oportunidades futura®© dojetivo é possillitar um maio
conkecimenb e monitoracé do negocio

Os sistemas informatizadak gesta empresariaauxliam e proporcbnam
recurs@ e praediments aos usudrios parum gerenciament eficiene da
informacgfes podend obter desa maneirg um excelené desempéro na atividadse

opemcionas e estratégias.

Objetivo

O objetvo dese traballm € apresentauma vis® gerd da importancia de
Sistema de Gestéd Empresariaou Enterprie Resource Plannig (ERP) dese@ a
sua histéria estrutura vantagen e dificuldads paa o0 planejamento &l recurse
empresariaisA pegjuisa anda apreseft um estulo de ca® en una emprea de
médb pore b seto metd mecanio onc o objdivo & realzar unma andlie e
diagnéstio do sistera computaiond utilizando peh empresafocand aren de

producéo.

Metodologia de Desenvolviment da Pesgjuisa
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O métod a se aficado é a pesquia descritiva a forma de estidcs
exploratérios sena utlizadas duas técnica e coled e dalos a pesquia
bibliografica, ea pesquia an camm por meio de quesonarics e entrevistas.

A presengé pesquia seé desenvolvid en duas etapasA primeira etap
consh d levantamento bllografico que seéd utlizacdb cono referéna o
desenvolvimerd de um estulo de caspque éjustament a segmda fasedo trabalho.

Nest segmda etajp — a pesquia de camp — seld observedo um sistena de
administraca enfocand as operacdesadfabrica apresentandse una andise

sistena an questao.

Estrutur a de apresentaca do trabalho

Esta pesquisa sérapresentadconforne a estrutua abaxo:

= Apresentac®d — traz a vis® gerd da pesquisa sel contexto objetio,
metodologa de desenvolvimete organizaga de apresemt;é do texto.

= Capitulo 1 — Sistema de Ges#io Integradcs — ese @pitub apreserta teora

sobe sistema e gesta integradosdetalhandese o conceib e estrutua basica.

= Capitulo 2— Apresentac® do estudo & ca® — ese capitub ten cono objetivo
apresentaa pesgjuisa e camm realizad na empresaletalhandese o process
utilizado pam andisar o sistera informatizad utilizado peh empresaVale

lembra aqui que o foco desh andlie seé a ara de administragida producao.

= Conclusdes — apreserd & principas conclusdg do trabalhg bean cono as

dificuldades enontrada e perspectivafuturas.

= Bibliografi a— apreser# & principas obras consitadas e referenciadaro texto.
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CAPITULO 1

SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS

1. Historico : A evolucdo des sistema de gest® conputadorizados

Os sistema e infaomacé est® presentg diariamerg en nossa vidas sep
no trabalhg nuna consita a sald da wnta no bancono u de cart® de crédio e
em tants outras acdesOs computdores e os sistema ce informacéd est®
constantemeet transformanadl a maneia Mo a empress caduzen sels
nego6ciosA propria informacé tem vala e o comérod , mutas vezesenvole mas
a troca @ informacaé do gque exatamemt bers tangiveis.

Sistema ce informaé ndo sdo exclusivamensistema computdorizados
um procedimeto gue colete determinadodads en um formulériq faga calcul®
com ests dalos e gee algun resultad poce se considerdo um sistera de
informacdo Entretantp o atua uso dos sistemas @ informa& sé fo possive
devidb a desenvolvimemt da capacidagl de processamemtdos computadoredOs
sistema ce informacé® basedos en conputadore estd send cac ve mas
usalos cono um meb de criar, armazenae transfeni informagéo.

Além da melhora da qudidade ca decisapos sistema ce informacaé tém de
uma forma geral impactalo positivamerd & empress an terms de eficAca e
eficiéncia De maneia resumidapodese dize que efcacha diz respéo a atingr
objetivcs e eficiénca € em relacd a quantidad e recurse gasts paa mnseuir
atingir os obgtivos propostos

Os sistema e informacé e s computadoree mudaran e mudaré cacg ver
mais varies aspect® de nosa sociedadedas relagde comercias e denoss vida A
pressa competitia forcal s empressa unabus@ ce reduca de custs e aument
da eficiéncia A proposta dos sistema ERPS € goiar a gesta da emprea cond um
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todo, oferecend informacdes mas precisas baseada en dads Unicos sem
reduindancia e inconsisténciaenontrada nas alicacées anteriores ggind eram
integrada ente si. Uma orden de compra pa exemplg gem informacgde pam a
tesourariaalmoxarifalo e toda outra areas afetadas.

Todss @& area olhan o0 mesno dad e una Unca transedo gel toda
informacfe neceasérias simtaneamenteO resultalo é uma emprea nais agl e
competitiva com reducdse e praze ce entreg e estoques.

O impacb dos Sistema e Informacéd na forma e atugdo dss empresa
tem sido muib significatvo nas Utimos anosA correta implementagéie u® de um
sistena e informacgfe pock signficar mehor qudidade das decisGs gerenciais
vantagen competitivareduc® de custosaglidade paa reponde ou s anecipa as
mudanca de mercadpdente outrs beneficios

Muitas vezes invesimento an informaica (tanb hardwae cono softwarg
¢é feito san critéricc ban definidos simplesmerd cono “modd achana que a
simples substuicdo de um pracedimend manud para un computalor melhoa a
produtividade e a eficiéncia No caso @ empress e tenhan processe md
estruturaos e confusosagru@menb inadequédo ce fungbesfuncdes executadaem
duplicidade ente outros problema organiza@nais a implantacd de um now
sistena b informacé pock resshar as deficiéncia d process , néo trazena s
resultads esperadogNETO,2001 p. 149)

O reflexo dese fab ncs sistema ® faz sentipor um fluxo de informacds
lento e confuso Se o sistema € implantalo can tas condicfe organizacionajsé
possivé que embor o sistera @n 9 poss te sido ben concehilo, os process
gerencias continuemnéo funcionand a mntento

Frequentemelt a implantacd de um sistera ¢ informac@d envole o
redesenb dos procesos mudang ai extingd de fungbes ou ainda criac® de
novas fungde pam suporé do novo sistema adotadponce toda essa mudargas
podem gera um impacb muito grané ra empresaesgecialmené nes funcionarios
(NETO, 2001 p. 149)

Cadh v& mab empresa bradeiras de médo e gran@ pore e de varic
setors ch economa vén implementand sistema ce gesta empresariaERP. Ese

tipo de sistera visa resolve problema ce integracé das informacdes na empressa
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visto que ants ela operaven can muitcs sistemascaracterizado an algurs cas®
uma verdadem “colcha ce retahos”, o que inviahlizava una gesta integradaAlém
dissq a implementag@ de um sistera ERP permie que & empresas faga unma
revislb em sews processqgs diminando atividade qwe nd agregan valor.
www.absystem.com.@cessad em 01/07/02 — Conceits baseadven CORREA
H.L.; CURRAN, T.H,; DAVENPORT, T.H.;KELLER, G; KIRCHME LAUDON,
K.C..

Embor paa algurs o crescimerd de sistema ERP foi estimulalo peb bug
do milénig una recent pesquia da AMR (emprea americaa e peguisa  aea
de apicaivos ce gestéd empresariglestima que esé mercad iria pasa de um
faturamend globd de US$148 hilhes obtdo en 198 paa U 42 bilhdes en
2002 Ese mecad no Brasl foi em 198 de USh 281 milhdes e a previséd paa
202 é dingir US$ 838 nilh6es www.absystem.com.fecessad em 01/07/02).

Os Sistema ERP (Entreprie Resurce Planniny sé resudtadcs de unma sére

de evolucds tecnobgicas e conceits e gestdo Estes sistema prqppdemse néd
apena a gesta de algurs setors ou pracessos mas ch emprea cono um todo, pa
is sdo tamb@ denominade de Sistena e Gestéd Empresarial (NETO, 2001

p.149— www.running.com.br/consultoria/erp.plf

Nos anos B e @ o enfajue em an esbques na dtcad e M can o
surgiment do MRP (Materid Requerimeh Planning) que ea respnsavé pela
implementacd do planejamento futuroedu® de matériagprimas e da etapa
produtivas Nos ang 8Q o MRP evoluu paa o MRP Il (Manufaturng Resoure
Planning) incorporanlo-se @ anterio as necessidadedos demas recurse e
producdo cono maede-obra maquina e centre ce trabatho. (NETO, 2001, p.149-

www.running.com.br/con$toria/erp.pdf(acessad en 27/05/02).

O objeivo do sisterma MRP |l € calcula e analisade forma integrada todos
parametre necessarios paa producd de determinad® produtos e tambén
verificar os recursos técnis@ humaos disponives paao prontoatendimera da
producéo Os sistemasMRP Il foram acrescide ce nove moéduls integrados aos
maddulos ce gesta des recursg e manufaturaForan desenvolvidospa exemplo

maédulos ce controlaoria de gerenciamentfinanceirg de comprasde goio as
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atividades de venda e ce gerenciamentdacs recursos humanosROQUETE F.,
SILVA, E.C.C, SACOMANO, 2001)

Gerarmlo esse nove sistema integralos capaze e atede as necssidade
de informac@d de diverse departamensoe process ¢ negoéad dss empreas
foram chamade e Sistema ERP Os sistema ERP passama a se largameng
utilizados a partir da décad de 9Q http://www.running.com.br/consultoria/erp.pdf
(acessado em 27/05/2002).

1.2 Conceito : Enterprise Resources Planning

O ERP - Entreprie Resowe Plannig, é o swessao do MRP I,
caracterizandge en atenden& apena o process de manufatus cono tambén os
demas departamensoe sua respectiva integracdesCom a uilizacd® do ERP o
departament® ce producéo contabiidade fiscal, etc. passaran a trabalhade forma
integrac € as empresas cong@iran aimizar processa e reduzr custos Segund
CORREA e GIANES (1999) podese defini sistena ERP cono sexdo
“basicanene compost de nodulcs e atendm a necssidade ce informacé paa
apob a tomada d decisa de setore outros gqa nd® apena aquelesa manufatura
distribuic® fisica custos recebimerd fiscal faturamento, ecurs@ humanos
financas contabilidade ente outros todcs integraos ente § e can mddulos de
manufatura a partr de uma bag e dalos Uni@ e n& redundante.”

Ndo ha registrg precises e quamlo exatamem s sistema ERP foram
criados e a partr de quanda a palava paseu a se utilizada Segindo CO'TELER
(199Q p.2), ® ERP’s tiveran sua raize ra Eurom e ra indlstra de manufatura.

A sigla ERR traduzia literalmente significa ago cono “Planejamerd dcs
Recurse ca Empresg’o que pode nd refletr o que realmente m sistera ERP =
propfe a fazer Estes sistemastambén chamads no Bradl de Sistema Integrade
de Gestéd Empresarial néb atuan somerg o planejamentoEles controlan e
fornecan auporke a tados s processos oparionais produtivos, administtevos e
comercias da empesa Tods as transac8erealizada peh empres deven se
registradaspama qe & consulta extraidas a sistera possen refletr ao maxino



posdvel sua realidade operadonal. “ (Artigo : Estudo sobre a Implantacdo de
Sstemas ERP-  http://www.adf con.com.br/artigos - acessado em 27/05/02).

Simplificamente, pode-se definir um sissema ERP como uma ferramenta de
Tecnologia da Informacdo (T1) paraintegrar 0S processos empresariais.

O sistema ERP visa integrar as informagdes dentro de uma crporagdo tendo
como foco principal o Plangamento Integrado; sistema que é utilizado para fazer
uma completa ligagéo entre a areas da empresa, com 0 objetivo de fornecer uma
visdo mais ampla dos negdécios e de todos 0s process. Desta maneira, atomada de
decisoes € agili zada e bastante otimizada em funcéo da veracidade das informagdes
gue estdo no sistema.

E importante lembrar que ERP é um conceito de plangamento integrado, que
trata todos os recursos da empresa. Para se compreender melhor, pode-se citar o
exemplo de uma indlstria. Nesse caso, 0 sistema va atingir todo o fluxo
compreendido entre a mmpra das matérias-primas até as vendas dos produtos
acabados, trabalhando com todos o0s recursos envolvidos direta e indiretamente.
Asdm, pode-se dizer que esse € 0 conceito dos sistemas de ERP, além é claro, de
abranger muitas das inovagdes trazidas pela tecnologia da informagdo ncs Ultimos
anos. banco de dados reladonais, interface amigavel, arquitetura técnica, entre
outras. A integracdo das informagdes, o controle e mnsisténcia interna, e a exigéncia
de transagdes corretas, trouxe um novo patamar de quali dade para as empresas que
implementaram tais sistemas. Ou sga, as vantagens da adocdo dos ERP's € que des
permitem as empresas uma Vvisdo mais ampla dos us negocios, um dominio da
cadeia logistica e grandes saltos de produtividade.

O conceto amadureceu e a explosdo comercial dos ERP’s se deu ao longo da
década de 90. Em relagdo a mudanca, pode-se dizer que a base éa mesma, porém, a
tecnologia, a riqueza funcional e a extensdo do produto é que variou bastante. Mas
is € evidente, ja que ao longo do tempo, as empresas, incorporando novas formas
de configuracdo, novas formas de atender clientes espalhados peo mundo, novas leis
e regulamentacdes, etc. Uma outra varidvel nesses Ultimos anos € a incorporagdo de
novas fungdes, como por exemplo, 0 CRM - Customer Relationship Management, o
comércio detrénico e a otimizagdo da producdo. CRM - (Customer ReationShip

Management) — Gerenciamento das Relagdes com o Cliente,



Em relacgio ao funcionamento dosistema ERP, pode-se considerar que éum
conjunto de modelos mateméticos, com o objetivo de se identificar e plangar todos
0S recursos da empresa. Esses recursos devem ser entendidos como recursos
materiais, dinhero, pessoas e assim por diante. Em termos de funcionalidade, o
sistema ERP desencadea uma série de calculos e simulagBes que representam a
empresa de ponta aponta, a partir do seu plangamento. E € ai que ee tem uma
grande cortribuicdo ao gerenciamento. Apds o advento do ERP, a necessdade
observada era que o software deveria a@mpanhar a evolugdo de um ambiente
empresarial. Com este intuito, surgiu o conceito DEM — Dynamic Enterprise
Modeling, sigla para Modelagem Dindmica de Negécios. Esta modelagem parte de
Modeos de Referéncia previamente desenvolvidos para o segmento especifico de

um cliente ¢ durante a implantacdo, sofrem alteragdes para adapté-los as novas

realidades da @rporacdo. www.hgs.com br/servicos/erp.htm (acessado em 23/06/02).

O sistema ERP ndo esta restrito a uma &ea ou processo especifico de uma
empresa, muito pelo contrario, o objetivo é atingir atodos os niveis da empresa.

No ERP n&o conseguimos criar cenérios para simulagdo de situagdes futuras.
Os resultados se resumem a listagens de dados transacionais, para elaboracdo de
relatorios gerenciais, como por exemplo: Livros Fiscais, Movimentacdo de Estoque,
Razdo de Contas Contébels, Custos Departamentais, Devolugdes bre Faturamento,
e outros. Praticamente todos os setores da &ea administrativa podem ser
beneficiados com o sistema.

Numa inddstria, em geral, os limites do Sistema ERP sio softwares de chéo
de fabrica, ou melhor, o ERP termina onde comega 0 gerenciamento das maquinas,
sendo que hd uma reagéo entre des.

No comércio, é possivel que o ERP suporte toda aoperagdo da enpresa. Ja
no setor de servicos, ha uma diversidade e especiaizagd muito grande, pois o ERP
conversa com sistemas espedficos de cada negdcio, como por exemplo, 0s
tarifadores do setor de utilidades.

Os ftwares ERP abrangem um grande nimero de fungbes de uma
organizacdo, mas nem sempre des 0 implementados sozinhos nestes projetos. A
gama de softwares vai desde os mais técnicos aos mais estratégicos. Na parte técnica,

temos a prépria infra-estrutura do ERP. Ja no lado funcional, existem muitos
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produtos para grofundar e ampliar o alcance do ERP. Por exemplo: CRM,
otimizagdo da programacdo de producdo, chéo de fébrica, tarifadores, etc.

Os sistemas ERP sdo compostos por uma base de dados Unica e por médulos
gue suportam diversas atividades das empresas. Pode-se dizer, que os sistemas ERP
s80 compostos por uma base de dados central e um conjunto de modul os apli cativos.
Segundo DAVENPORT (1998) a figura 1.1 apresenta uma estrutura tipica de
funcionamento de um sistema ERP.

Diretoria e
Acionistas

e | Financase
[ Siardas & ] é Controladoria
Distribuicdo | - e
- i R fesonl
_Administrativo @
B Representantes it e h %
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: Gerenciﬁn';a;l;% i § de Materiais
..................................... i | de Recursos | s
Humanos

Funcionarios

Figura 1.1 — Edtrutura tipica de funcionamento de um sistema ERP
Fonte: DAVENPORT, 1998, p.124

A base de dados central recebe e fornece dados para os diversos médulos,
apoiando as atividades dos procesos de negécio das organizagbes. Assm que uma
nova informacdo é manipulada por um modulo e armazenada, as informagdes sdo
automaticamente atuaizadas, garantindo a integragdo entre os médulos aplicaivos
(DAVENPORT, 1998).

Todas as informagdes relativas as transagdes das empresas, inclusive as
informagdes oriundas de outros sstemas sdo analisadas pelo Sistema ERP. Ainda

existe a opcao de seintegrar o ERP aum repositorio de dados, paratornar as anélises
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ainda mais flexiveis. O foco do ERP € a anpresa, sendo mais especifico, no fluxo
das informacdes e na sua integridade, e assm por diante. O ERP proporciona um
bom gerenciamento do produo e do reladonamento com o cliente. Neste Ultimo,
através da utilizagdo de um médulo de CRM, por exemplo.

Os sistemas ERP sdo comercializados como licengas, onde o fornecedor
promove a @rregédp de falhas, manutencdo aprimoramento funcional, suporte
técnico, atuali zacdo tecnol 6gica e manutencdo em funcdo de legislacdo vigente.

Os pas®s para a implantagcdo do sitema ERP dependem muito da
metodologia e do escopo do projeto. Mas de uma forma bem didética eles podem ser
agrupados em trés grandes etapas. andlise, desenvolvimento e inmplementacdo. Na
primeira etapa, estabelece-se a visdo de futuro da ampresa e dos seus processos,
confronta-se com os reaursos do software e procura-se 0 caminho para compatibiliza
los. A formagdo da equipe, a mnstituicdo do pojeto e muitas outras dedsdes
técnicas estdo entre as atividades. Na Segunda etapa, tem-se as atividades mais
técnicas, ou sga, prototipacdo, parametrizagéo, customizacdo, etc. Finamente, na
Ultima eapa, restatestar exaustivamente o sistema, capacitar os usuérios e elaborar a
iniciagdo daimplantacdo do sistema. (ZANCUL , 2000, p.56)

A partir dai, é importante que aempresa leve em consideracdo mais alguns
aspedos, assim, deve-se verificar se a empresa esta preparada e receptiva a mudanga.
Quanto mais preparada aempresa estiver, melhor seré o projeto, maior a capacitacdo

dos usuérios e, menor o tempo para se perceber os beneficios.

1.3 Implantacéo de Sistemas Enter prise Resour ces Planning

Segundo ZANCUL (2000) as funcionalidades dos modulos de um sistema
ERP representam uma solugdo genérica que reflete uma série de mnsideragdes sobre
a forma que as empresas operam em geral. Para flexibilizar sua utilizacgo em um
maior nUmero de anpresas de diversos segmentos os Sistemas ERP foram
desenvolvidos de forma que a solugdo genérica pudesse ser customizada

Na implantagdo de um sistema ERP, a customizag& € um compromisso entre
0s requisitos da empresa e as funcionaidades disponivels no sistema. Inicialmente,

0S processos de negdcios das empresas precisam ser redefinidos para que seus
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requisitos se aproximem das funcionalidades do sistema. A primeira medida de
customizagéo € a selegdo dos modulos que serdo instalados. A carateristica modular
permite que @da empresa utilize somente os médulos que necesste epaosshilita que
0s moédulos adicionais sgam agregados com o tempo. Em seguida, para cada
maodulo, sdo feitos gjustes nas tabelas de configurac® para que o sistema se adeqiie
da mehor forma possivel aos novos processos de negaécio.

Mesmo com a customizacdo, o sistema pode ndo atender a dguns requisitos
espedficos das empresas. Nesses casos, as empresas precisam utilizar outros
sistemas compl ementares ou abandonar seus requisitos especificos.

Por esse motivo, a dedsdo de implantacdo de um sistema ERP sO deve ser
tomada apds uma andlise detalhada dos processos da empresa e das funcionali dades
dos dstemas ERP. Além disso é muito importante que as empresas considerem,
desde o inicio da implantagdo, os impactos que a redefinicdo dos processos e a

introducdo do sistema terdo na estrutura, cultura e estratégia da organizacao.

www.absystem.com.br (acessado em 01/07/02).

O process de implantacdo pade levar de 2 meses a 2 anos, dependendo do
escopo do projeto e do tamanho da mudanga entre outros fatores. Por escopo,
entende-se a definicdo dos limites do projeto: Quem sera atendido? Quais unidades?
Quais fungdes? E assm por diante. Com rdacdo a mudanga, o fator principal € o
grau de alinhamento dos process atuais da empresa com os futuros. Quanto mais
distintos forem, maior sera a necessgdade de trabalhé-los e elucar os usuarios.

A implantacdo do sistema ERP é vdida também para pequenas e médias
empresas, especialmente aquelas com grande perspectiva de aescimento e
profissionalismo administrativo. E uma forma ddas incorporarem préticas de
negécio, ou sga um know how gerencial e administrativo, antes reservado apenas
aos grandes.

A implantacdo de um software ERP deve ser considerada en todos os
aspedos da organizagédp, pois envolve austos devados e mudancas de
comportamentos. Devem ainda, suportar todas as necessdades de informagéo para

todo oempreendimento da organi zago.
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1.4 Beneficies da utilizacdo do sistemra ERP

A utilizacd de sistema ERP dimiza o fluxo de informacfe e fadlita o
acese aosdados opera®mnais favorecend a adocé de estrutura organizacionai
mais flexiveis Além dissq & informagBe tornamse mas consistentes
possiblitando a tomad e decisa can bag en dads que refleten a realidae da
empresa

Um outro benefiad da implantacéd é a adocad de melhore prética de
negoco suportada pela funciondidades ds sistemasque resultan en ganhs de

produtividade e en maio velocidae ce respost da organizacgéo.

1.5 Produtos

As empressi e médo porte atualmeng é o grande publi@ consumido dos
sistema ERP Essa empresas sdchamada ¢ Middle Market pa apresentara
faturamend anud entre 10 e 3M milhdes e dblares depadend da emprea
fornecedora.

Os prec¢s ce um sistena ERP varian conforme sews modulcs alquiridos e a
diferenciaca existen¢ de diente pan diente

Os principas grups ce funcionalidade recentemeatincluide nes sistema

ERP s listados ro préxino item.

1.51 Fornecedore Principais

o SAP - Primeino sistera ERP integrad no mercado Atualmente domira o
fornecimend de software ERP paa consumidore can faturament acina de 1
bilhdo de ddlares

www.sap.convbrazil (acessado em 27/06/02).

o MICROSIGA — Atua hda mas e 15 anos no desenvolvimentoedsoftvares ERP
A empres mantérrse focad ne peuens e médie negociossend una da
lideres de fornecimert paa ese setor.
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www.microsiga.com.br (acessado em 27/06/02).

ORACLE CORP — Como o mercado de banco de dados ja ndo cresce mmo
antigamente, a Orade tem focado ros ERP’s programas de gestdo empresarial
mai s promi ssores da industria de computacao.

www.oracle.com.br (acessado em 27/06/02).

JD EDWARDS — Engloba o mercado de gestdo empresarial ERP em ambientes
de rede e seu principal produo é o OneWorld, que é orientado a objetos e
disponivd em diversosidiomas.

www.j dedwar ds.com/company/history.asp (acessado em 27/06/02).

PEOPLESOFT — Utiliza uma linguagem propria chamada People Tools, o que
desvincula dos bancos de dados existentes no mercado, operando em diferentes
sistemas operacionais, como Unix, Windows, Sybase e ES400. O pacote é
cobrado por estacdo de trabalho, gerando uma diferenca de precos com os
concorrentes que cobram por usuérios. Além dessa vantagem, o software
apresenta facil i nstalagéo.

www. peopl esoft.com.br (acessado em 27/06/02).

INTERQUADRAM - Pioneira no Brasil em desenvolvimento de software de
gestdo empresarial  cliente-servidor totalmente voltado aos processos
empresariais. A versdo 1Q200, roda an ambientes Unix, Windows NT e com
banco de dados Informix, Sybase, oracle ou SQL.

www.interquadram.com.br (acessado em 09/07/02).

COMPAQ - Principal fornecedor da estrutura orporativa de Tl da
EMBRACO, garante aividades criticas de negécios. A adesdo de softwares de
gerenciamentos dos dados, possibilitou desempenho otimizado e mntrole de
equipamentos e solugdes.

WWW. compad.com.br/servicos (acessado em 03/07/02).
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LOGOCENTER - Fornece produos e servigos em teaologia da informacao,
entre des 0 LOGI X, que éum Sistema de Gestdo Empresarial que incorpora um
diferencial expressvo em relacdo ao tempo de implantagdo. Disponivel em
diversas plataformas e ambientes operadonais sem a necessdade de adaptacOes
ou restrigdes de funcionamento, sem exigir grandes investi mentos.

www.| ogocenter.com.br (acessado em 03/07/02).

RM SISTEMAS - Responsavel pedo pawmte Corpore RM projetado para
plataformas de 32 hits, desenvolvido para Windows, utiliza o banco de dados
SQL.

www.r msistemas.com.br (acessado em 03/07/02).

SOLOMON SOFTWARE BRASIL - Empresa mundial fornecedora de
Sistema ERP para pequenas e médias empresas, otimizados para a plataforma
Microsoft SQL Server e BadOffice . Utilizam tecnologias flexivels incluindo
Microsoft Visual Basic, Seagate Crystal Reports e FRx Visual, que podem
operar nainternet.

www.solomon.com.br/empresa.htm (acessado em 03/07/02).

ABC71 — O desenvolvimento do Software Empresarial ABC71 com
metodol ogias e ferramenta consagradas como padrdes garante compatibilidade e
continuidade aos nossos clientes. A disponibilidade de uma Unica verséo
funcional para um amplo leque de plataformas de hardware, ambientes derede e
bancos de dados garante solugbes smultaneamente robustas e flexiveis. Os
fundamentos tecnol 6gicos do ABC71 possbilitam integragdes com ferramentas
e apli cativos complementares e de forma transparente e estavd.

www.abc71.com.br (acessado em 02/07/02).

Abaixo no gquadro 1.1 agpresenta-se as principais fungdes de @da
maodulo do ABC71:
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Quadro 1.1 : Principais fungdes do Médulo do Software ABC71
Fonte: www.abc71.com.br (acessado em 02/07/02)

Area de Atuacio M 6dulos Software ABC71

Reasbimento, livros fiscals, contas a pagar, contas a

Controladoria recber, fluxo de caxa, contabilidade

Estoque, vendas, faturamento, livros fiscais, contas a

Comercid recber.

Engenharia, PCP, estoque vendas, suprimentos,

Industrial faturamento, recebi mento.

Estoque, suprimentos, recbimentos, livros fiscais,

Materiais contas a pagar.

o BAAN - Uniu-se a Microsiga, criando a Midsiga, que possui independéncia e
estratégias proprias. O pacote oferecido pela Midsiga é t&o robusto quanto o
usado por grandes corporagdes. A empresa of erece ainda uma opgado atrativa aos
clientes de médio porte, onde o pagamento do software éfeito a medida que esta
sendo usado, de acordo com o cronograma da empresa.

www.baan.ittoolbox.com (acessado em 02/07/02).

O quadro 1.2 a seguir demonstra o percentual de ampresas usuarias dos Sistemas
ERP.

Quadrol.2:Divisdo de mercado pelas principais fornecedoras dos Sistemas ERP.
Fonte: MAYER (1998)

QUANTIDADE DE EMPRESAS

SISTEMA USUARIAS (%)
SAP 27,3%
Magnus 26,3%
Baan 18,4%
Oracle 7,9%
BPCS 7,9%
JDEdwards 5,3%
Outros 7,9%
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o DATASUL - Assesra empresas na implantagdo de seus centros de
processamentos de dados e mmercidiza sistemas portados para diferentes
equipamentos disponiveis. Lancou 0 Magnus em 1988, que é um sistema
aplicativo integrado para gestdo empresarial escrito em linguagem de Quarta
geracdo e com gerenciador de banco de dados relaciona. A empresa espera
estar entre os dois maiores provedores de solugdes ERP na América latina e
estar entre os quinze maiores fornecedores no mundo todo, para o Middle
Market, até o ano de 2003. Seus produos s0 : DTS SEM Framewoek e DTS
Magnus for Web.

www.datasul.com.br (acessado em 02/07/02).

1.6 O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Supply Chain Management ou gerenciamento da cadeia de suprimentos, é o
nome do recurso que pemite a integragdo da sua empresa com as demais
organizagfes envolvidas no processo produtivo entre dientes e fornecedores, a fim
de que possam funcionar como um todo ce forma mais otimizada, com reducdes de
custos e ganhos de produtividade equali dade.www.cris030200.com.br/scm (acessado
em 15/05/02).

Segundo SLATER (1999), o SCM é o processo de aperfeicoar as praticas

internas de uma companhia, como também a interacdo da companhia com os

fornecedores e clientes, para aproducéo e comercializagdo dos produos de forma
mais eficaz. Dentre as funcBes do SCM incluem previsdo, busca e obtengéo de
demanda, inventario e administragcdo de estoque, logigticas de distribuigéo, e outras
disciplinas. Uma companhia que executa estas fungdes efetivamente esta em uma
posicéo que lhe permite entregar produtos com maior velocidade, e a um baixo custo
ou com uma margem de lucro mais alta, que seus competidores.

Todos o0s principais sSsemas ERPs do mecado ja incorporaram
funcionalidades de Supply Chain, vendendo a idéa que ap6s a integraggo dos
procesos internos da empresa, surge anecessdade de se integrar toda a cadeia. Estes
recursos apoiam-se fortemente na Internet, uma vez que @m a evolugdo da
globalizago as reagbes comerciais ultrapassam as fronteiras dos paises, 0 que torna
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a Internet um meio de cmunicagdo extremamente barato e vidvel para este tipo de
aplicagéo.

Como s sigemas de manufatura vém sofrendo congtante evolugéo, desde
processns manuais até robotizados, o desenvolvimento de software pelas provedoras
moderniza-se na mesma propor¢do. De acordo com a fil osofia das empresas de serem
provedoras de sisemas globais, que integra os sistemas de gestdo ERP a sistemas
chamados de solugdes espedficas, “ Best of Breed”, foi desenvolvido um conjunto
completo de sistemas para aender os conceitos de gerenciamento da caleia logistica
(suprimentos) - Supply Chain Management e APS Advance Planning Systems.
Dentre os lideres de mercado, a HQS possui em sua suite de produtos os que
possuem a melhor aderéncia em seus clientes.

SCM - Supply Chain Management, € a sigla, em inglés, que significa o
gerenciamento da cadeia logistica (suprimentos) o qua podemos considerar como a
quarta evolucdo dos sistemas empresariais, denominados “ Best of Breed” .

No final da década de 60 foram desenvolvidos sstemas para Controle de
Estoque, cuja fungéo basicaera controlar os consumos de materiais e, baseado nestes
histéricos, prever as necessidades para 0s proximos periodos.

A primeira grande evolugdo ocorreu na década de 70: a previsdo de consumo
passou a ser afetada diretamente pel as necessi dades da &reade produgéo para aender
pate destas necesddades. Esta ferramenta foi chamada de MRP — Material
Requeriment Planning (Plangjamento das Necessdades de Materiais).

No inicio da década de 80, o conceto foi novamente ampliado, sendo
chamado de MRP 1I. Nesta etapa, além de surgir o conceito de plangamento mestre
— MPS (Master Plan Schedulling), as areas produtivas e estoque foram integradas a
compras, vendas e algumas fungdes financeiras.

A integracé da adeia Clientes e Fornecedores é completa. Sdo solucdes que
auxiliam na previsdo e ontrole da demanda, no plangamento fino de producéo, nas
compras, distribuicdo em ambiente “multi -site”, na programagéo finita da produgéo
bem como nas execucdes do chdo de fébrica

Para o plangamento complexo o0 SCM possui uma @pacidade a mais,
baseada em plangamento de alta performance As smulagdes graficas ajudam a

analisar os efeitos de planos alternativos na area financeira, na cgpaddade de
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producdo e estoques. Mais do que uma simples andlise, este sistema pode identificar
rapidamente o impacto de qualquer mudanca, refazendo planos e corrigindo agdes. O
SCM aumenta a visibilidade e o poder de wntrole da eanpresa, porque otimiza e
coordena as atividades num eficiente e unificado processo para todo e qualquer

segmento de empresa.

1.7 ERP : Estrutura geral

Este item tem como dbjetivo gpresentar uma visao geral da estrutura dos

sistemas ERP. Pode-se ter uma visualizagdo nafigura1.2.

“-
A v
—
’ E
| LA Contas a Recéer LA de Raeios

aturamento
4’__»
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- - LA —Langamento Automético

Figura 1.2.: Relacionamentos entre os modulos de um Sistema ERP

Legenda:
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1.71 Detalhamenb do Mddulo de Operacfese SCM

1.7.11 Modulos e funciondidades

Atualmene a maioria de sistema ERP que estéd digponives oferecen
funciondidades basica semelhantega s mas avancdos e complets possum
funciondidades adicionais.

As funcbndidades ds sistema ERPS s& agrupads en mbdulcs que
correponden s areas funonaks au as processosalnegoas da empresasSa s
fornecedore desses sistema s reponsaves peh denominagddacg acad um dcs
maddulos criados pel agrupamerat das funcionalidades.

Seaindo CCRREA et al. (197) a classificacd genéria ds mbdules e
funciondidades tipicas de um sistera ERP é independemrt de qualque sistena
especifico disponivecomercialmenteClassificarmse 6 moduls dos sistemas ER
de acor@d can o sel escop de aplicacéd en modulcs relaconad® a operactee @
gerenciamemtt da cadeia @ suprimentgsmddulbos relaconads a gesta financeia e
contabil e nbdulos rebcionalos a gesta das recurse humanos

A integrac® dos diverse nddulcs abaio relacionadgsem una Unica bag
de dads e faz can que s dads nd® < tornen redundantes pa is0 cs sistemas
ERPS estéd no fooo das empresgsuma vez que gerencia varias interface é
desgastanteOs topice aqu apresentado seréd basead® en CORREA H.L.
GIANESI.I.G.N e CAON, M.(1999).

1.7.12 Principais Mdodulos Relacionados Opera¢des Supply Chain

Management

o PrevisGes/Andises de Vendas (Faecasting / Sales Analysis)

Auxiliam ra funcé@® de previs@é de venda ca empresaEm gerad apresentm
algurs nodeles matematicosk importaneé na escoll do softwae estabelecequd

0 modeb matematio que melho represera & recessidade ca empresa.
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o ListadeMateriais

Responsavel pela organizagdo e estruturagdo dos produos da organizagéo,
onde sd0 descritos todos os componentes dos mesmos. S8o importantes também a
medida que os comporentes sofrem substituicdo €/ou mudangas na engenharia dos

mesmos, devem fazer-serefletir no sistema MRPII/ERP.

o Programacé@o-Mestre de Producdo / Capacidade Aproximada (MPS —
Master Production Scheduling / RCCP — Rough-CUT Capacity Planning)

Este médulo pode ser compreendido como uma dedaragdo de quantidades
plangadas que dirigem os sstemas de gestdo detalhada de materiais e Gpacidade,
onde essa dedaracdo € baseada nas expedativas que temos da demanda (da visdo de
demanda, presente e futura que temos) e dos préprios recursos com 0s quais a

empresa mnta hoje econtara no futuro.

o Plangamento de Materiais (MRP — Material Requeriments Planning)

Este médulo tem a funcdo de plangar as necessdades de materiais para a
producdo de determinado produto e o tempo de obtengdo de ada um de es, com base
nos estogues de vendas é posdve calcular os momentos e as quantidades que devem
ser ohtidas, de cada um dos comporentes para que ndo hgja falta e nem sobra de

componentes, para fabricacdo do produto.
o Compras (Purchasing)

Apoia o proces de decisdo da funcdo de suprimentos. Caracteriza-se pelo
controle de fornecedores, histéricos de ®tagbes, relacdo de produtos a serem
adquiridos, quantidade, entre outras atividades relacionadas ao setor de compras de

uma ampresa.

o Controlede Fabricagdo (SFC — Shop Floor Control)
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Caracteriza-se pda possibilidade de rastrear as ordens de producéo, onde
estdo e checar se estdo de acordo com o plangjamento e, caso nao estejam, deve-se
tomar agdes corretivas. E um sistema de chio-de-fabrica orientado para a melhoria

de desempenho que mmplementa e aperfeicoa os sstemas integrados de gestdo da

producéo.
o Controlede Estoques (I nventory)

Apoia a funcdo de controle dos inventarios. Posi¢cBes em niveis de estoques,
transacOes de recebimento, transferéncias baixas, aocacfes de materiais , entre
outras. E importante este tipo de registro onde o invent&io da empresa é feito
diariamente, estando sempre atualizado e ndo uma vez ao ano como é feito na
maioria das empresas que utilizam softwares integrados.

o Engenharia (Engineering)

Refere-se atoda parte de engenharia do produto, desde sua interface até sua
producdo final, controlando inclusive as mudangas do mesmo. Neste modulo sdo
cadastradas todas as informagdes técnicas de @ada item.

o Distribuicdo Fisica (DRP — Distribution Requeriments Planning)

Manter centros de distribuicdo podem gerar custos e as empresas estdo cada
vez mais revendo essa conduta estratégica, uma vez que manter um centro de
distribuicdo serve para atender aos clientes de forma rgpida, reduzindo o lead-time,
custos de transporte e mantendo o canal de distribuicdo com estoques devados.
Dessa forma 0 médulo DRP (Plangamento das necessidades de distribuicdo) visam
estabel ecer pontos de reposicio escd onados no tempo, entéo a parte de um nive de
estoque de seguranca calcula-se o lead-time egera o pedido de reposicéo do produo
considerando a demanda prevista.

o Gerenciamento de Transporte (TM — Transporte Management)
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Auxilia na tomada de decisdo em relagdo ao transporte de material,
favorecendo a montagem de carga e veiculo, o controle de rota e aocagdo de
veiculos.

o Gerenciamento de Projetos (Project)

Este modulo torna-se importante as empresas que trabalham com produtos
ndo repeitivos, como as que montam grandes transformadores, geralmente a
producdo de um item dessa natureza é feita através de projetos que devem ser
integrados ao Sistema ERP.

o Apoio a Producéo Repetitiva

Este médulo é um complemento ao MRP e MRPII, no sentido de goiar
empresas com producéo de altos volumes de itens, pois ess tipo de producdo ajusta-
se a0 MRP que trabalha com ordens de producdo, sendo necessaio portanto
compatibili zar com o MRPII.

o Apoio a Gestdo de Producdo em Process

Empresas que tém producdo em fluxo continuo também, em principio, ndo

sdo bem atendidas pdaldgicaoriginal estritado MRPII.

o Apoio a Programacéo com Capacidade Finita de Producéo Discreta

Sisgemas de programagdo da produgcdo com capacidade finita, oferecem

suporte ao gerenciamento de uma situagdo muito complexa no chdo-de-fébrica

1.7.2. M6dulos Relacionados a Gestao Financeira/Contabil Fiscal

o Contabilidade Geral
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Suporta todas as funcbes de contabilidade necessarias para aender a
legisacdo vigente oferecendo aos administradores informacdes financeiras para o
gerenciamento da organizacd® em forma de reatdrios e gréficos. Possibilita
lancamentos em varias moedas, reduz a um nivel baixo a entrada de dados de forma

manual, tornando mais rapido a cnsulta nos dados da enpresa.

o Contabilidade Fiscal

Contém os dados da empresa em redacdo as obrigagBes fiscais, como
manutencdo de livros, entre outros documentos necessarios de se deixar a disposicao
do fisco. A legislagdo em vigor deve ser parte integrante deste modulo. A apuracio
de impostos é fadlitada neste mddulo que produz relatério que podem ser soli citados

por periodos especificos.

o Custos

Este mddulo serve de auxilio as empresas para apurarem os custos padréo,
custos efetivos e até adotar aldgicade custeio por atividade (ABC).

o Contasa Pagar

Controla todas as obrigagbes da empresa com fornecedores, despesas
diversas, entre outros, a curto, médio e longo prazo, garantindo a execu¢éo do
pagamento das contas e dividas da empresa dentro dos prazos e condigdes
previamente estabdecidos. O controle desses compromisos € feito através deste
maodulo. Deve estar totalmente integrado ao modulo de contas a receber uma vez que
as informagbes dos sldos da empresa sdo forneddos neste modulo. Além dessas
funcOes possibilita a anissdo de deques e relatorios para a geréncia, entre outros

documentos como livro diério.

o Contasa Receber
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Controh a carteia da empres an relacéd a ses dientes prazos cadasio e
situa¢cd dcs dientes Nest mddulo s@ encontrada funcds de cobrang eletronta
com baixa automética dopagamentoefetuadopelcs clientes controle de cheues
recebidospaml deposite imediab ou prédatade send feito um controe compleb

sobre toda a administragiide mwbran@ da empresa.
o Faturamento

Regonsavepela emss® de nota e duplicatas apoiamlo & receita fiscas
referente as venda e produts acabad® au outres materiais Apoia tambén

recetas fiscas referentea vena de produtos.
o Recebimenb Fiscal

Apoia & transactefiscas referentg a recebimerd de materiais

o Gestio de Caixa

Apoia a gestd dos ertaixes e deseoaixes da empresachegado at a
conciliacds bancariasAtravés e informacfe des mdlulos mntes a recebe e
contss a paga e outras mdlulos é pesivé faze projecds de pagamen® e
recebiments an varics periodosgerand relatoros E de fundamentaimportanca
gue esé nbdulo apreserd fun¢ds de ocorréncia ente bancospos gerena o fluxo
financeio da empresa conb ontss correntes empréimos recebimentds

pagaments da emprea e outra dividades relacionadsaa sisteméabarcério
o Gesto de Ativos au Controle Patrimonial

Apoia o controk dos ative ch empresa Controla bens aquisicOes
manutenca e baixas As movimenacde patrimoniss s@ cuidada pa est nddulo
no aspeat fisicq contabl e gerencialDewe agregrainda funcdes cono emissa de

codigp de baras pan identificaté do bem ou outia forma ce identificacdo Deve
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ainda, ser pratico para fadlitar a administragdo da empresa, abrangendo todas as
exigéncias fiscais e contabeis.

o Gestdode Pedidos
Sdo feitos controles de pedidos de clientes. Guardam informagdes sobre

cliente e aprovagéo de géditos, assim como, controle de evio e datas de pedidos.

1.7.3. M6dulos Relacionados a Gestao de Reaur sos Humanos

o Pessoal (Personnel)

Controla o efetivo de pesa da empresa, tratando de aspectos como centros
de custo no qual os funciondrios trabalham, programacdo de férias, curriculos,
programacado de treinamento, avaliagdes, entre outros. Deve estar fielmente seguindo
a legislacdo vigente, pois controla os recursos humanos da empresa. Permite uma
integracdo com o modulo financeiro, auxiliando em decisdes estratégicas da
empresa.

o Folha de Pagamentos (Payroll)

Responsavel peo controle dos pagamentos efetuados aos funcionarios da

empresa, cargos e salarios.
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CAPITULO 2

APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

2.10bjetivos da Pesquisa & Campo

A escolla e un sistera ERP dewe se rigoros o0 suficiene para evita
escolha inadequada e diferents da& neessidade existente dento das
organizacoes.

Est traballo ten pa objdivo concéuar e detalha sistema ERP’S mostra
sua funciondidade dento do context de producd e mostra as dificuldads

encontradas.
2.2ldentificacéo e Historico da Empresa Pesquisada

Fundadch en 1981 aempresa X € una Industra Metaltrgca Ltda locdizada
na cidade d Ribeir@® PreteSP, conaa hop can um quado de aproximadamest
oitenta funcionérios distrbuides uniformemerd pele setores Com atividads
voltadas pam a industa e baseatua en dos importante segmentosedmercado
Fundicéoe Fabriagé® de componentes.

No departament de Fundicdo s® produzida peg¢as an fero fundid
cinzentq nodula e aluminig atendena assin 6 mais varidos setore de maquina
e equipamentosl 0 departamet de componente dividese an duas area de
fabricacéo
- Caixas para Rolamentos: S& projetada consideratio cs fators mas
criticos de sdicitacbes mecanicae ambientaisresultand assm a obtencé de um

produto cam elevad resisténa nmecancae lorgo temp de vida Gtil. Desenvolvida
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em diversas séries, as caixas de rolamentos possuem inlmeros modelos variando
suas dimensdes conforme a necess dade dos cli entes.

- Acoplamentos Hidrodindmicos De Velocidade Constante: Os
Acoplamentos Hidrodindmicos, foram desenvolvidos e projetados dentro dos mais
atualizados conceitos de engenharia, 0 que propiciou a concepcdo de um produto
com alto padrdo témico e exceente performance de trabalho. Dimensionados a partir
de um criterioso estudo, foram criados modelos que dendem projetos com
necessidade de poténcias de 02 HP até 1500 HP.

2.3. Andlise do Sistema de Gestdo utilizado enfocando a producéo

Nos ultimos anos, empresas brasileiras de médio e pequeno portes sentiram a
necessidade de implantar sistemas integrados de gestdo. Estas empresas esperam que
estes sistemas sgjam capazes de oferecer um disponibili dade de informagdes corretas
e em momentos adequadas.

O sucesso da implantacdo dos sistemas ERP depende de varios fatores a serem
considerados. Cada empresa gera uma expectativa em relagdo ao desempenho destes
sistemas, e estimam que no minimo, as informagdes sgjam disponibilizadas de forma
correta e en momentos adequados. A seguir, apresenta-se alguns pontos importantes

que devem ser observados na implementacéo de sistemas ERP's:

O

As bases de dados devem ser compartilhadas por todos os setores e é

importante que ndo sejam redundantes;

o Osprocessos de plangamento gperadonal devem ser bem definidos;

o E importante que o sistema fornega todas as informagdes necessarias para o

mel hor desempenho da empresa mm seus clientes e concorrentes;

o Que sgam solucionados diversos problemas de @municacdo entre os
diversos sistemas da ampresa, tornando-se um sistema unico e de féacil

interface,
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Desde o surgimento dos sistemas ERP, algumas empresas fornecedoras do
pacote dificultaram aimplantagéo para & pequenas e medias empresas. Porém, com
0 crescimento da ancorréncia, o0 mercado de grandes empresas diminuiu e os
fornecedores dos sistemas ERP foram praticamente obrigados a voltar suas atencfes
para o chamado mercado Middle Market.

Para aimplantacgdo dos sistemas ERP, devem ser seguidas algumas etapas desde
a escolha do software, a alequagdo de sua implantacéo, até o proces de Uso e
manutencdo. Como exempl o, temos uma anali se abaixo:

Andlise de Adequacao : Esta fase é importante para identificar se realmente a
solucdo apresentada pelo fornecedor do software atendera as necessidades minimas
da empresa contratante e as necessdades de adequac@® no software, quais medidas
deverdo ser tomadas no caso doproduo ser escolhido.

Implantacdo : Apés a fase de implantacdo dosistema, € averiguado qual parte
do software serd implementada para que se possa enxergar a contribuicdo e mehoria
da competitividade pea anpresa. Neste processo é onde acontecem as atividades de
treinamento conceitual do pacote, treénamento operacional, mudanca da altura
organizacional, garantia de qualidade das informagfes envolvidas, customizagoes,
€tc...

Uso e manutencéo : Diversas empresas acreditam que apés a implantagéo dos
sistemas ERP's seus problemas serdo solucionados. Mas, para que isso acontega €
necessario que haja reciclagem de treinamento dos envolvidos com o sistema,
revisdo das customizagdes, do contrério, 0 esforgo da implantagio sera totalmente
perdido. (LUPACHINI,2000, p. 27)

2.3.1. O processo de implantagdo

A disponibilizagdo de uma boa informacdo ndo oferece garantias de bons
resultados. E necess&io que o responsavel por tomar decisdes utilize da melhor
forma uma boa informacdo para que sga uma boa decisdo, a qual devera ser melhor
gue atomada pe os concorrentes.

Para que obter vantagens competitivas, fica claro que somente obtendo uma

boa solucio tecnol dgica ndo sera suficiente. E necessario que os dados adicionados
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a0 sgema sgam confidvels, pois dees dependera as estratégias e agdes pelos

exeautivos da anpresa.

A customizagdes implicam em alteragOes re evantes, chegando até a alterar os

codigos dos algoritmos e ndo sO dos parametros. Os sistemas de informagéo deixardo

de atender as necessdades de apoio a tomada de decisdo caso hgjam falhas na

escolha desses algoritmos. A seguir, o quadro 1.3 agpresenta-se uma adaptacdo dos

erros apontados por KOTTER (1997), nas mudancas organizacionais a implantacfes
doERP's:

Quadro 13- Adaptacdo dos erros apontados por Kotter (1997) nas mudargas

organizacionais e implantagfes dos sistemas ERPs.

Erro

Em Mudanca

Organizacional

Em implementa¢bes de ERP’s

Nao estabelecer um senso
de

suficiente

urgéncia grande o

Responsabilidade do  alto

necessario absoluta clareza de que projeto €

dirigente,

prioritrio; caso contr&rio 0 projeto sera
preterido em funcdo de atividades de

linha/curto prazo.

Nao criar colisdo forte o

suficiente emtornodaidéa

Ninguém pode fazer tudo sozinho. E
necessario conseguir mobilizar coalizéo,
team-work; comprometimento interno; que

faz aimplantagéo € a equipeinterna.

N&o ter umavisdo clara que

reflita amudanca

Caminho claro, objetivos cristalinos hre
onde se quer chegar; visdo simples,
explicitacdo de 0 que aorganizagdo espera

e onde espera chegar com 0 ERP.

Comunicacdo falha da nova

Visdo

Visdo deve ser compartil hada, pois esforgos
devem ser concorrentes e sem dispersao;
comunicagdo eficaz de tudo que ocorre no

projeto.
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Resisténcias sempre vao haver em sistemas

que ateram a posse da informacgdo; ha

5 resisténcias francas e veladas;, é necessria
Falha an remove | atividade sistematica de reconhecimento e
obstéculos a nova visdo remocao das resisténcias.

Implantagdes de ERP sdo de longo prazo;
Nao plangar sistematica | motivagdes devem ser mantidas por vitérias
mente vitérias de curto|sucessivas plangadas;, manter momentum é
6 |prazo cruscial.

Processo de implantacéo longo, implicando
grandes mudangas; cautea necessria, pois
7 ndo faltardo os auto denominados
Dedarar vitéria  cedo|campedes; cuidado por vitéria cedo demais,
demais leva acomplacéncia.

Manutengdo e uso —  mudangas
organizacionais revertem-se facil mente;
8 faze mudangcas se incorporarem a

N&o “ancorar” as mudangas | organizagdo € essencial. Caso cortrario,

na altura da empresa mudancas podem reverter-se.

Fonte: CORREA, H.L.; GIANESI.I.G.N. e CAON, M. Plangamento, Programacio e
Controle de Producdo — MRPII/ERP — Concetos, Uso e Implantacéo, Editora Atlas SA, 22
Ed.; Sdo Paulo, pag.394,1999.

2.3.2. Cheg-List : Para escolha de sistemas ERP

Este topico é baseado em (HABERKORN, 1999 e FORTULAN, 1996) e
aborda as principais questdes a serem levantadas durante a analise de um software
ERP. O questionario € descrito com principais perguntas sobre a capacidade do
software em relagdo ao setor de producéo e os demais setores de controle da

empresa.
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Para que se consiga €ficiéncia na escolha de um sistema ERP inUmeros

aspedos devem ser considerados. Abaixo relaciona-se 0s principais topicos.

As empresas responsaveis pela comercializagdo dos softwares ERP's
necessitam posalir bases solidas, a ponto de ndo correrem o risco de
deixar o mercado a qualquer momento, permitindo que seus compradores
e usuarios fiqguem sem manutencéo e atuali zacdo dcs sistemas.

Os sistemas devem permitir acompanhar a evolugdo e aescimento da
empresa, assm como, a empresa deve-se preocupar com a expansao de
seus negdcios. Dessa forma, € necessario prever um aumento no nimero
de usu&rios do sitema e, um aumento da caacidade de hardware e
software.

Analisar se as empresas responsave s pela comercializac® de softwares
ERP's sio também desenvolvedores destes gstemas, ou se somente
realizam parcerias paraa wmercializacdo do produto.

Verificar a quanto tempo o produto circula no mercado, quantas versdes
ja foram disponibilizadas e qua o nimero de vendas e aceitaggo do
produto.

Analisar a credibili dade de sua d@uagdo no mercado.

Requerer moddagem dos sistemas para que sga gustado ao negdcio da
empresa.

Veificar a @pacidade e experiéncia de trenamento e implantagdo do
software pelo fornecedor.

Averiguar qual o grau de atencdo dado pelo fornecedores aos cli entes.
Averiguar 0 gau de treinamento da equipe e envolvimento com os
sistemas comerciali zados.

Averiguar possibili dades de substituicdo dos aplicativos existentes com os
novos sistemas. Verificar qual a compatibilidade predominante eitre
plataformas de hardware e software dos aplicaivos que ja exisem na
empresa. Quanto mais compativel a base de dados mais facil serd a
migracdo dos dados.

Andisar se o0 sistema € lento, pois iSO ocasionara prejuizos

representativos.
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= O fornecedor deve possbilitar atuali zagbes constantes do sistema
suprindo as necesgdades da empresa. Como exemplo dessa duali zagdo
podemos citar o uso de Internet e Intranet.

= E extremamente importante verificar o sistema de senhas, reaiperagio de
dados, hadker, badkup, visto que informagBes gerenciais ndo podem ser
utili zadas por pessoas ndo autorizadas.

= Analisar se 0 produto adquirido utiliza a légica do MRPII e este é
agregado ao sistema.

» E necessario checar se o sistema adquirido utiliza reaursos para a
filosofia Just-in-Time, que tem como idéa basica produzir os itens
necessarios, na quantidade necessaria e no momento certo, e sua témica
de gestdo de fluxo de materiais — Kanban.

= E importante que o sistema escol hido fornega subsidios para a artificagio
de qualidade total, visto que a maioria das empresas vém buscando esta
certificacdo.

= Os sstemas ERP devem trazer indicadores de custos e desempenho para

gue a empresa possa analisar 0 andamento de suas atividades.

Abaixo rdadona-se um check list incial que deve ser adaptado as

necessidades de cada empresa, mas que na maioria dos casos torne-se esencial para

uma boa escolha.

QuestBes genéricas : O software escolhido permite:

Incluir novos campos ou excluir 0s campos existentes?

Alterar tamanho docampo e méscara de elicao?

Aces atabe as ou arquivos reacionados?

Uso de férmulas definidas pelo usuéario?

Controle de impressio?

Calculadora?

Consultas?

Permite bloqueios de ampos ou arquivos, alteracdo, visuali zagdo, modul 0s?

Controla usudrios?
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Gravaregistros de identificacdo de uso?
Mantém segurancafisica dos dados? Faz back up?
Quais s80 osrdatorios gerados?
Qual a facilidade na importagdo e eportacdo de dados e quais os tipos
permitidos?

Possui reaursos graficos?

2.3.2.1.Estoque e Suprimentos/ Custos

Calcula custo on-line?

Controla mais que um almoxarifado?

Controla estoques em consignacéo?

Controla produtos no controle de qualidade, fazendo estatisticas, gravando
resultados de testes e emitindo certificados de garantia?

Faz estatigticas de perdas?

Gerarequisicdes autométicas e producdo em caso de estogque negativo?
Determina custo e permite simulagéo?

Mostra evolugéo do custo real ?

Mostra 0 motivo de variagdo de astos?

Fornece facilidade para o invent&rio?

Calculalote e@ndmico?

Considera curva ABC?

Considera valor méximo de compras?

Calcula previsdo de consumo?

Calcula custo de armazenagem?

Como éfeito ocontrole de inspecdo e recebimento do material?

Faz tratamento de sucatas e subproduos?

Faz tratamento especifico de importacdo?

Aceitatabelas de pregos?

Faz gerenciamento de subcontratacdo de servigos de terceiros?

2.3.2.2. Plangjamento e Controle da Producgédo
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» Faz cadastramento de estruturas (lista de materiais)?

» Faz cadastramento de projecéo de estoques (MRP)?

= Como € obtido o “lead -time” da manufatura?

= Como o sistema permite coletar ordens (manualmente, leitora de barras, ou
outros)?

=  Compreende o sistema de manufatura repetitiva?

= Quetipos de demandas o tratados?

» Prevéaintegracdo JIT / Kanban?

= Quais $0 oscritérios e como éfeito o plangamento do ponto de reposicao?

2.3.2.3. CargaMéaquina e Gestdo de Roteiros de Fabricacdo

= Controlaferiados e linha de producéo?

= Consideratempos de sobreposi ¢do por tempo, pegas ou desdolbramento?

= Como étratado o numero deturnos no calendario industrial ?

= Considera disponibili dade de ferramenta de alocagéo da operacdo?

= Tempo de manuten¢éo de maquinas?

= Operagdes ndo eventuais?

= Considera disponibili dade de matéria-prima?

= Permite a utili zagdo de centros de trabalho ou equipamento?

= Controla hora-homen ouhora-maguina?

= Prioriza ordens de produgéo?

» Veificaasequéncia de operagBes digitadas ?

= Qual a quantidade e o nivel de detalhamento de recursos alternativos por
operacdo e quais com tempaos diferenciados?

= Visualiza @rga de méquina, histograma e carga cumulativa?

2.3.2.4 Getdode Projetos

=  Prevé gerenciamento e control e para atividades de projeto?

= Prevé as necessidades de materiais para o projeto?
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2.3.2.5. Compras

» Faz solicitagdes de compras a partir de ponto de pedido?

= Emite cotagOes de compras?

= Controla cotagBes de compras?

=  Mantém fornecedores por produo e histérico de cotagdes?

= Sdeciona fornecedores e reclassfica a partir de eitregas e do Controle de
Qualidade?

= Controla soli citagdo/pedido?

» Veifica otagbes de compras, fazendo andlise pela mndicdo de pagamento,
gualidade do produto e fornecedor?

= Permite data de entrega diferente para cada item do pedido?

2.3.2.6. Faturamento

= Amarrapedidos de vendas as ordens de producéo?

=  Geraroteiro de entregas e controla saida e mercadorias?

= Controla comises de vendas?

= Integra-se aos demais médulos do sistema?

=  Quaisas permises para & condi¢des de pagamento?

= Permite liberar pedidos em varias notas e geratransferéncia de entrada?
» Processaliberacéo de crédito?

» Processaliberacéo de estoque?

» Veificanota de devolucdo?

2.3.2.7. Financeiro

= Controlatitulos a pagar e receber?

= Controla saldos bancarios? Como acontece o control €?

» Faz conciliagdo bancaria?

= Considera adisponibili dade de cheques depositados e recebi mentos?

=  Faz controle de fluxo de caxa?
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= Rdatdrio detalhado au sintetizado de titulos e por natureza?

= Emite borderd de cobranca e pagamento?

= Sugeretitulos que devem ser enviados para mbranca bancaria?

=  Emite efaz cdpias de cheques?

= Controlaaquitagdo detitulos apds a baixa e faz baixa aitomética?

= Faz baixa de titulo automatica/parcial, acdta desconto, taxa de permanéncia,
multa, c.

»  Permite a substituicdo de notas a pagar por dupli catas/fatura?

= Faz lancamento contabil completo?

= Permite operagdes bancaias?

= Emite avisos de procedimentos?

=  Mantém historicos?

= Consideraimpostos retidos?

2.3.2.8. Contabilidade

= Permite codigo de contas até um nimero limitado de digitos?

» Faz consolidagio entre empresag/filiais?

= Permite langamentos retroativos?

= Possui digito verificador de conta?

» Faz acorregdo integral?

» Emite balancetes?

= Processadi&rio auxiliar par qualquer conta?

= Faz controle orcamentario?

»  Geralancamentos autométicos?

= Emite razdo, diario em formulario espedal, baancete, despesa por centro de
custo, balango no formato dficial, quadros contabeis, demonstracdo de lucros e
perdas, mapas de origens de apli cagdes e mutacdo patrimonial .

*» ProcessaLALUR?

2.3.2.9. Fiscal
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» Fazemissdode:
» Livrosde entrada, saida e inventério?
= Livrodeapuraggo deIPI/ICMS?
= Quadro débitos/créditos?
» Registro de controle de producéo e estoque?
= ReagiodaDIPI?
= Detalhamento de operagdes ?
= Registro I1SS?
» Permite acerto celivros fiscais?
= Considera base de IPI reduzido, compra cmm crédito de IPl e ICMS, venda para
pessoa fisicafora do estado?
=  Emite nota omplemento deIPl e ICMS?
= Gerae corrige automaticamente titulos referente ao IPl e ICM S a pagar?
= Emite guias de pagamento de impostos?

= Geraarquivos elivros em meio magnético pararegime especial ?

2.3.2.10. Ativo Fixo

= Controlaos bens por localizagdo fisica?

= Contabilizadepreciaggo e baixas?

= Trabalha com vérias moedas e posai depredagéo de cada uma?

» Calculasaldos debens retroativos?

= Permite transferéncias de bens de centro de austo, filiais e empresas?
= Permite baixa parcial de bens?

» Estddeacordo com alegislagdo vigente?

2.3.2.11. Folha de Pagamento e Recursos Humanos

Os itens abaixo citados, quando bem analisados, pemitem a escolha de um

software adequado as necessdades da enpresa.

= Faz adiantamento quinzenal, considerando percentua ?
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» Faz diferenciago entre horistas e mensalistas e folha semanal ?

» Dedaracdo de responsabilidade de dependentes e mantém dados?
= Emiteaviso, recibo deférias?

» Calcularescisio de contrato?

= Controla cargos e sal&rios?

=  Emite guiado INSS?

=  Emite RE do FGTS em meio magnético?

= Controla assisténcia médica?

= Quais campos compreandem os registros dos funcionérios?

» Caculadisddios e antedpagdes slariais?

= Controlaparcelado 13° salario?

=  Emite DIRF/RAIS em formulérios e permite receber viainternet?
= Controla curso etrenamentos?

2.4. Analise do Sistema Utilizado na Empresa X

A andlise que sera colocada a seguir foi baseada nas questdes do chek-list
apresentado anteriormente. Uma analise completa do sistema com todas as questdes
do chek-list necesdtaria de uma equipe de trabalho envolvendo pessoas das diversas
aress tratadas. Esse éum processo que demoravarios meses. A presente andlise eta
centralizada na &ea de produgdo da empresa X, e foram seledonadas 15 questdes

para serem analisadas.

Questdo: Faz cadastramento de estruturas (lista de materiais)?

A lista de materiais de um produo final € uma lista estruturada de todos os
componentes desse produto e mostra arelagdo hierérquica eitre o produto e os
componentes assim como, quantos componentes € preciso para se ter uma unidade do

produto.
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Sistema: O software analisado ndo possui lista de estruturas de produtos finais. O
cadastramento de produtos é realizado sem integragdo, onde sio criados apenas

codigos para produtos utilizado na produgdo de materiais.

Questdo: Mostra projecdo de estoques— MRP ?

O MRP é uma técnica gropriada para converter as necessdades de produtos
finais dadas no programa mestre de producdo em uma infinidade de ordens de
compra e fabricacdo dos itens comporentes. O MRP tem o objetivo de gerar ordens
de producio e solicitagdes de mmpras baseado em uma previsio de vendas. E
eficiente uma vez que se houver previsdo de demanda, nada égerado mesmo que o
estoque thegue a zro. Para um funcionamento correto do MRP deve haver uma
previsdo confiavel. Mudangas repentinas nas previsoes, se feitas em cima da hora em
guantidades ggnificativas, causam enormes problemas no processo produtivo, em
vista disso 0 MRP tem que fazer mais do que uma explosdo dos produtos acebados e
descer nivel a nivel até chegar as adicionais incluidas na estrutura do produto. O
MRP deve ainda conter relatorios e controle de estogues, onde cada item da lista de
materiais deve ter seu estoque rigorosamente controlado e, nesse controle pode-se
incluir o codigo do comporente, a quantidade atuad em estoque, as quantidades
eventualmente ja programadas, o tempo de espera, o tamanho do lote de compra,
fabricacdo ou montagem. Além do plano mestre que estabel ece quais produos seréo
feitos e em qua data, permite determinar quanto de Gada parte ou componente deve
ser adquirido e quando programar a producgdo, dos reatérios e controle de estoque,
um médulo MRP contém ainda alista de materiais citada acima.

Sistema: Como no software analisado ndo hd um o cadastramento de projecéo de
estoques MRP, a partir de definicdo da quantidade de vendas é daborado o
plangamento da producdo e compra. O sistema utili zado réo é integrado ao sistema
de controle de produgdo, cabendo portanto ao usuério do sistema de manutencéo de
estoques gerar os relatérios de materiais baseado na ordens de produgéo emitidas. A

partir deste ponto sera verificado a necessdade de emissio de ordens de cmpras.
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- Tela Manutengéo no Estoque

Manutetgio Ho Estodqus

Questdo: PrevéaintegracdoJIT / Kanban?
A filosofia Jus-in-Time significa eliminar desperdicios através de uma andise
das atividades desenvolvidas na fabrica eiminando-se aquédlas atividades que néo

agregam valor a producao.

Sistema: O software ndo adota a filosofia Jus-in-Time e ndo considera o uso de

Kanban's

Questdo: Fornecefacilidades para o inventario?
O inventario € um levantamento fisico dos bens e materiais existentes em

uma determinada data dentro da empresa.
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Sistema: O sistema fornece facili dades para arealizagdo de inventérios, pois aravés
dos rdatorios gerados com valores reais e totais tornam-se Uteis ao departamento
contabil.

- Tela Emissaode Relatoérios

Emizsao de Relatorio Diversos

Questdo: Gera requisicfes automaticas e producdo em caso de estoque

negativo?

Sistema: O sistema ndo emite requisi¢cdes automaticas de compras nem de producéo,
porém é o préprio usuario quem define o valor de seu estoque minimo no item
Cadagtro Geral no menu. O software aceita o cadastro realizado e assm que sdo
organizados e atuali zados os arquivos através da opgao Reorganizagdo dos Arquivos,
caso amnteca de algum meterial alcangcar o valor minimo do estoque etipulado, o
campo onde se econtra ese valor sofre uma dteracdo da @r branca para a

vermelha, informando o usué&rio seu estado negativo do produo. O usuério pode
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também consultar o valor de estoque minimo de qualquer produo que estgja em seu

cadastro somente pelo seu codigo de fornecedor.

- Tela Controlede Estoque

Unidade Produto : [

Grupo
Saldo Estocue &
31ld. Disponivel:

Qtde. Entrada

Questdes: Calcula lote econbmico e curva ABC?

O célculo do lote econdmico expressa quanto e quando comprar/fabricar. E
uma maneira de resolver conflitos entre as vantagens na quantidade de encomendar a
cada nova compra/producdo. Para estes calculos existem formulas a qual estabel ecem
a quantidade na qual a soma dos custos de aquisi¢cao e manutencdo € minima. Ponto

de pedido é o equivalente ao consumo no prazo de entrega mais o0 estoque de

seguranga.

Sistema: O sistema ndo possii no menu o cdculo de lote econémico automético,
portanto o usuario realiza manual mente a verificacdo considerando a atualizagdo do

consumo No més, por tipo e grupo de material.
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Questdes: Considera acurva ABC?

A classificagdo ABC é a dasdficagdo dos produos de acordo com o gasto
mensal. A clasdficagdo é feita multiplicando-se o consumo médio mensal pelo custo
unitario e fazse uma classificagdo em ordem decrescente deste totais. Normal mente
as empresas posalem milhares de itens em estoque. O gerenciamento de todo o
estoque Uutilizando-se o mesmo méodo para todos os itens pode torna-se
dispensioso, sendo necess&io distinguir claramente a importancia de @da
mercadoria segundo esse méodo. A curva ABC pode ser obtida levando-se en conta
para cada item o investimento que de acarreta; ordem dos itens do maior para o
menor investimento; calcula a porcentagem representada no investimento total e em
seguida @& porcentagens acumuladas. Faz a divisdo em classe ABC de manera
tentativa.

Sistema: O sistemando considera acurva ABC.

Questdo: Como éfeito o controle deinspegédo e recebimento de material?

Sistema: O sistema permite realizar o langcamento de todas as notas fiscais de
entrada. Assim que a nota fiscal € recebida, para fornecedores ja existentes no
cadastro da empresa de devera conter um codigo que € definido pelo departamento
de controle da producdo, fadlitando dessa maneira a entrada dos dados no sistema.
Porém, caso sga um novo fornecedor, um novo cbédigo devera ser criado.
Primeiramente, para fornecedores existentes, assim que o sistema € acessado, apenas
colocando au buscando o seu codigo, automaticamente surgird na tela os campos
preenchidos com os dados cadastrais do fornecedor, dispensando que 0 usuario
preencha-0s todas as vezes em que houver compras dos mesmos fornecedores. Nos
demais campos sao registrados o nimero da nota fiscal, valor de IPI, valor total de
mercadoria. Logo em seguida é realizado o cadastramento dos produtos contidos na
nota fiscal, com valores unitérios. Este campo permite cadastrar, inserir, aterar e

excluir.



- Tela Manutencéo de Notas Fiscais de Entrada

= Hanutenchy o Estogue

44




45

- Telalnclusdo de Notas Fiscais

Cod, Fornscedor : 0]

01/
1

[
[
A
=N
[
[

Dats Emilssao
Tipo da Entrada @ [0]
Codigo IZZI:nnt.:al:nll_: [ 0]

Valor da Nota @ | 8.,00a] Valor do Frete : 0,-00]

[ 0,00] Bage IPI : 0,00]
[ 0.80] iliguota IPT : 0.6a]
2Nl 0,00] i ) : 0,00]
sl

[

0, 00] : 0,00]

CuUtras 8,00] tutras IPI : ,00]

Questdo: A empresa mantém estoque de segurancga?
Estoque de seguranca é o saldo de mercadoria que aempresa wnsideraaté a

chegada de uma nova encomenda.

Sistema: O sistema registra solicitagdes chamadas de reserva. Esss ‘“reservas’
referem-se a0 estogque de seguranga existente para produtos com meior nimero de
saidas, por pedidos especiais com prazos de eitrega artos, e por montagens de
materiais. Nesses campos pode-se visualizar o saldo dsponive, saldo total e saldo
estipulado para reserva & mesmo tempo, fornecendo uma prévia de requisicdo de
compra variando entre a matéria prima mais utili zada e menos utilizada.



46

- Tela Manutencéo no Estoque de Seguranca

o no Estogue

Tela Demonstrativo de Quantidade Disponivel de Reservas de

Materiais

go Produtao @ . . Inidade Produto :

Grupo

Estogue Minimo :

0, 000]

Baldo Disponivel:
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Questdo: O sistema considera baixas em seu estoque?

Sistema: O sistema considera a baixa an seu estogue automaticamente. Uma vez
que o departamento de controle da producdo comunica ao departamento de
almoxaridado, através de requisi¢des de carregamentos e despachos de materiais, dos
guais estdo contidos dados como nimero de pedido e nimero da referida nota fiscal.
Através dessas informagdes, 0 usu&rio ao baixar no sistema o numero do pedido e o
numero da naota fiscal, como hauve consultas e cadastro dos materiais que seriam
utili zados na fabricac@ das pegs, assim que €informado o nimero da respectiva
nota fiscd, o sistema entende que amercadoria esta sendo despachada, portanto apés
solicitar no menu Reorganizacdo dos Arquivos, acontece aatualizacdo automética e
imediata no estoque.

Questdo: Como o sistema controla e per mite ver sdes de roteiros de fabricacéo?

Sistema: Através do sistema do Departamento de Programacdo do Controle de
Producd — PCP, é possived administrar e visualizar, de um modo geral ou
espedficado, o tempo programado para producdo dos pedidos em carteira. Por esse
controle pode-se ou ndo fechar novos negécios, aém de ser possivel obter um
diagnastico de como estara a programagdo de producdo da fébrica nas semanas
seguintes, podendo assim, chegar a informagdes concretas sobre os planejamentos
futuros. Pode-se ainda, por meio de relatérios, obter informacfes fundamentais
referentes as programagdes de maguinas que serdo uilizadas, auxili ando em tomadas
de decisbes tais como : necessidade de redizar horas extras para amprimentos de
datas de entrega, redirecionamento de programagdes maguina-maguina, que ocorre
quando tem-se uma superprogramacdo de uma operacdo em uma determinada

méaquina.
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- Tela Manutencgéo do Controle de Producéo

Prl;l:ﬂ:_rram.agél? e ;’:I;Ilit;r|;|ll.e s ]Elr;.'iugél;l

Selecione & ope 0 Sue desels executer, utilizandos as setas )

Questdo: Qual a quantidade e o nivel de detalhamento de recursos alternativos

por operagdes e quais com tempos difer enciados?

Sistema: Apés sdedonar a primeira opcdo de trabalho no menu da tela de
manutencdo do controle de producdo, € posdvel acessar as rotinas de langcamentos
e/ou manutencdo dos dados.  No menu Lancamentos do Controle de Produgéo, sdo
realizados os lancamentos dos tempos de fabricaggo de uma determinada peca
informados através dos campos: codigo do produto a ser usinado, quantidade, tempaos
gastos em cada proceso de usinagem, urgéncia de entrega, data de programacéo e
demais observagbes que se fizerem necessarias. E importante dtar que o sistema
esta ligado a0 programa de vendas sendo que & iniciar o langamento de um
determinado pedido, todas as informagdes sobre data de entrega, local de cobranga e
outros dados cadastrais s0 exibidos, proparcionando assim uma maior integracdo de

informagdes. JaA no menu Manutencdo do Controle de Producao é possivel modificar
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datas programadas, quantidades, méaquinas ou até mesmo efetuar uma exclusao de

pedido programado .

-Tela Programacao de Controle da Producéo

Programagdo de Controle da Produgdn

Selecions a operacdo gue o

Questdo: Verifica asequéncia de operacdes digitadas?

Sistema: Primeramente € informado o numero do pedido. Esse nimeo é
determinado de acordo com a seqiéncia definida previamente pelo departamento de
vendas. Consequentemente informacdes do cliente so exibidas, iniciando assim a
programacao (vide tela 02).

Questdo: Considera calendério semanal por méaquina? Considera tempo de

manutencado de maquinas?
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Sistema: O sistema apresenta reatorios contendo informagbes de tempos
programados por maguinas, exibindo todas as pegas da linha de fabricacdo a serem
usinadas, juntamente com as respectivas quantidades e datas programadas. Pode-se
criar por este reatério uma préprogramacgdo detalhada, pois sendo possvel
visualizar todos os campos separados por operacbes o rendimento desgado €
alcangado sem desperdicios de tempo.

Exemplo: Em determinado dia esté4 programada uma peca de um nodelo quaquer.
Por coincidéncia apos um dia, a mesma pe@ sera programada para outro cliente.
Para que hgia um medhor aproveitamento de tempo e rendimento o sisema adia a
programacdo da peca aproveitando a preparagdo da méguina e executa-o as duas
operagdes de uma sO vez. Na segunda opcdo de relatorio é gpresentado uma
visualizagdo geral da programacd® das maquinas nas proximas quatro semanas,
incluindo a presente. Por es<e relatério pode-se plangar novas vendas e gresentar
prazos de entrega melhores ou piores. Sdo também exibidas horas programadas e
disponiveis. O terceiro relatorio gera informagdes sobre as horas programadas em um
determinado pedido, proporcionando uma visualizagdo sobre qua a quantidade de
horas de usinagem ainda restam para efetuar a entrega do pedido em questdo,
permitindo ainda que, dia-&-dia seja realizada a baixa da ordem de programacao,

obtendo informacdes minuciosas do andamento da fabrica.
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-Tela Escolha das M &quinas para Baixa

DE ACARLMENTO
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-Tela Escolha das M aquinas para Baixa

Data: 23/07/2002  Hora: 4:43:37p
! HENFEL INDUSTRIA METALURGICA LTDA |

Ezcolha das Maguinas para a Baixs

Q0705

Baixa dss Pegas da Héquins

Questdo: Visualiza carga de maquina e carga cumulativa?

Sistema: Como uma mesma maguina pode redizar varias operagbes o sistema
fornece a fadli dade de redlizar combinaces maquina/operacdo. Por exemplo: Uma
méquina de fresa pode realizar operacfes diferentes como rasgar chavetas externas
além de fresar; os tornos mecdanicos podem reglizar a operacdo de usinagem da pista
deum mancal como também usinar uma polia de acoplamento hidraulico. Assm que
€ solicitado um relatério pode-se observar que uma mesma maguina desempenha
diversas operacdes, mas que as horas disponiveis para uma determinada maguina é
sempre a mesma, ou sga, quando s3o criadas inimeras operagdes , acontecera uma
soma de horas programadas fornecendo dessa maneira um saldo positivo ou negativo
de horas disponiveis para cala maquina.
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- Tela Escolhas das M aquinas para Operagdes

Magquinas Tipo de Operacao

FRESLE

ENTER »» Escolha da Maguina

Em uma outra tela é possivel diagnosticar o registro de tempaos de usinagem
de todas as pe@s que sdo langadas diariamente. Ao iniciar o langamento de um
pedido, é informado o codigo dapeg@ aser fabricada e todas as demais informagtes
necessarias como foi mostrado em telas anteriores. ApOs es® processo, tem-se a
opcao de detuar os langcamentos de tempos manual mente ou automaticamente, uma
vez que automaticamente o sistema buscara informagdes contidas no kanco de
tempos de usinagem e distribuird maquina amaguina os tempos médios langados no
banco de dados tendo um ganho de cinguienta porcento de tempo reduzido.

No pendltimo menu podemos visualizar o cadastro de porcentagens de
operagdes. Neste cadastro sdo cadastradas as porcentagens de tempos de usinagem,
através da sdec@o de um codigo. Como exemplo temos. Supondo que queremos
cadastrar um processo de usinagem de uma caixa para rolamento modelo SBM 28
ASR:

1- Processo de Fresagem —100% Fresa;
2- Proces de Montagem — 100% Furadeiral;



3- Proces de Usinagem da Pista—50% iniciais Torno 1;

4- Processo de Rasgo de Vedagdo — 50% finais Torno 3;

5- Processo de Furac® de Acabamento — 100% Furadeira 2.

- Tela Porcentagens de M aquinas Utilizadas

LHF AS

OMFLETA

Pore. Tup.

LLEB.

PORBCENTAGEHN
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CONCLUSAO

Existe grande perspectias e cresciment paa o mercado € ERP ro Brasil
conp poce se observad no decorre do trabaho. Isto € comproa peb vasb
mercalo existente

A maioria da empresa brafeiras n&® possum sistema totalmeng
integrados Além dissq a organizacdegjue implementanam um sistera ERP
comecan a desfruta e quantifica os beneficis e uma gestéd integrada
propagado ainch mas a idéa qLe ese tipo de solucé é altamerd benéfta.

Com uma maio difusé® de sistema ERR € possivé que exisa um
favorecmenb pama alavanca as operagfes logisticabasedo principalmerg ra
aquistéo de software e apoo a decisdpben cono de SQM Applications Isto
exigirhA da organizagOes profissionas da ar@ dc logistca caé vez mas
gudificados A partir dai sugem fortes evidéncia de que empresaca mesm
cadea ce supriments caé ve mak irdo s« integra atravé de sistema e
informacdo reduzina incertgas duplicacds ¢ esforcs € consequentement®
CUsSD cam a operacéao.

Os ERPs pernitem que a empresa padronie sel sistema e informacdes
propiciardo a informac@ correta pamla 0 usuariocertqg no momend certo Permie
gue & informagdes introduzida ro sistera uma & vez estejm disponives em
temm red a tode ra empresattilizando urma bag dedads comum Além dissq
permitea tro@ eletbnica ce dads ente diferents parceirs da organizagéo.

Num sgundo momentp a implantacd do ERP pasibiita qe ® fa@ a
revis® e a dimizac® dcs diferents process® empresariajscom una vis® de
neg&ios estrutura@l po processos Os ERPS fazen cam que velha funcos
ganhen nova dimensG& na empresastornamo possive a reformulacé da
estrutua organiza@nd tradiciona] com foom nos diferente processe da
companhia.
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Uma terceira evolugdo consiste nas facilidades que os sisgemas ERP's
poderdo proporcionar para introducdo de modelos de suporte para otimizar as
decisbes empresariais, aprimorando as decisbes tomadas no dia-adia das
organizagles, que hoje sdo suportadas pela subjetividade ou feeling das pessoas
envolvidas neste processo.

Os ERP's permitirdo que se aie uma edrutura integrada e vertical de
indicadores de desempenho dos negécios estratégicos, taticos e operacionais,
adequados as necessdades de cada organizagio. A partir da base de dados que o
sstema fornece e a fadlidade de aces e manipulagdo, um consultor pode
identificar, tratar e uniformizar medidas de desempenho dos processos existentes,
integrando-0s numa estrutura piramidal.

Os ERP's deverdo abrir caminho também para a tomada de decisdes com
maior segurancga . A grande dificuldade dos consultores ao introduzir esses modelos
era ndo poder contar com base de dados confiavd. Os ERP's vém romper tais
barreiras com o fornedmento de bases de dados consistentes e posshilidade da
visdo integrada de cada processo da empresa.

Atua mente temos o conhecimento de que somente a integracdo da empresa
garantird sua sohrevivéncia no mercado. Porém, conforme foi mostrado no decorrer
deste trabalho, as dificuldades de implantagéo, treinamento e gerenciamento, sdo
visiveis e reais. A duplicidade de informagdes e o retrabalho geram desperdicios de
tempo e lucro.

No estudo desenvolvido, focou-se uma andlise na &ea de producéo, onde
constatou-se diversas falhas no sistema utili zado pela empresa em questdo, portanto €
coerente afirmar que um software ERP atenderd & necessdades de @ada enpresa.
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