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Resumo

Este trabaho apresenta 0 estudo do armazenamento desde o microcomputador,

passando pelas redes locais até chegar ab armazenamento em rede.

Para um melhor entendimento, seréo gpresentados as limitagbes dos sSstemas de
armazenamentos tradicionais que levaram ao surgimento dos Sstemas de armazenamento de
rede.

Ao fina, é apresentado o relato do estudo de caso de implantacdo de um sstema
de armazenamento de rede — Storage Area Network — SAN, gpresentando os motivos que
levaram a X Indidria de Cadcados — XIC, a implantar a SAN, através de problemas

enfrentados, solucdes adotadas e resultados obtidos com aimplantac&o.



Abstract

This job presents a study about the storage since the microcomputer, crossing the
local nets until arrive to the net storage.

For a better undersanding, the traditiond <Storage system limitations will be
presented, which had lead to the net storage system appearance.

At the end, will be presented the report of the study of the implantation case of a
net sorage system - Storage Area Network - SAN, presenting the reasons that take the X
Shoes Industry - XS to implant SAN, through faced problems, adopted solutions and

obtained results with the implantation.



1 Introducéo

As operaches das empresas envolvendo novas solugbes de Tecnologia da
Informacéo e os processos de consolidacdo de servidores tem crescido a cada dia. Com isso,
aumenta também a demanda por solugBes de armazenamento, nas quais a infra-estrutura é
fundamental para atender aos requistos de seguranca e de disponibilidade que agpresentem
uma boa relacdo custo/beneficio e escalabilidede, adém de atender as mais diversas variedades

dos requisitos de armazenamento.

Muitas empresas partiram para a implementacdo de sstemas ERP e conseguiente
CRM e Datawarehouse sem uma visdo clara e precisa dos custos envolvidos. Na maioria das
vezes 0s cugtos foram subestimados. Os custos de manutencdo, upgrades, armazenamento dos
dados de negécio, armazenamento de dados fiscais e adaptacfes as novas e condtantes

mudancas no ambiente de negécios envolvem vaores bastante significativos.

Porém o0s armazenamentos tradicionals em que cada servidor tem seu préprio
armazenamento exigem a disponibilidade de grande quantidede recursos na sua gestéo muitas
vezes md didribuida ndo permitindo por exemplo, a tranderéncia de recursos de

armazenamento livres de um servidor para outro.

Os ddemas de amazenamento em rede, surgiram como solucdo destes
problemas. Com a centrdizacdo do armazenamento através de redes dedicadas de dta
performance separadas das LANs e WANs, com mehor capacidade de gestdo, maior
escal abilidade, dta disponibilidade e com areducéo do custo do armazenamento e seguranca.

Com estes objetivos, a X Industria de Cacados — XIC, decidiu em janeiro de 2001
a pequisar solucbes de armazenamento em rede. A XIC é uma indistria de cacgados
femininos com grande paticipacdo no mercado nacional exportando seus produtos para

diversos paises. A XIC locdiza-se no Vde do Paranhama onde mantém a unidade da matriz,
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uma filid e uma loja de calgados. Em 1999 a XIC abriu uma nova unidade no estado da

Bahia sob outra razéo socia. Atudmente conta com 3.500 colaboradores que produzem

58.000 pares de calgados diariamente nas 3 unidades de produgéo.

No capitulo 2, veremos um pouco da histéria do armazenamento desde os tempos

do PC e a evolugdo do armazenamento.

No capitulo 3, veremos 0 armazenamento em rede, formas de armazenamento e
principais caracteristicas destes sstemas, ssema RAID que fornece maior seguranca e as

vantagens e desvantagens de cada um dos s stemas de armazenamento.

No capitulo 4, veremos o Storage Area Network — SAN, as tecnologias

envolvidas, aplicagies, gerenciamento, vantagens e desvantagens.

No capitulo 5, veremos o relato do estudo de caso da implantacdo de uma SAN,
contemplando a Stuacdo atud, os fatos ocorridos, as atividades redizadas, os problemas
enfrentados, as solucbes adotadas, os resultados obtidos e a stuacdo apds a implantacéo.



2 Sistemasde Armazenamento

Entre as pates mas importantes de um sSstema computacional est@0 0s
dispogitivos que permitem sadvar seus trabahos. Os componentes fisScos, ou materiais, onde

0s dados sio armazenados chamam-se meios de armazenamento. Os meos de armazenamento

evoluiram dragticamente desde a infancia dos computadores, e esse ritmo vem sofrendo

aceleracéo desde a entrada em cena dos micros (NOR 1996).

Os primeros micros IBM PC vinham equipados com uma ou duas unidades de
disguete e tinham um conector interno que permitia ser ligado a um gravador para armazenar
dados em fita cassete comum. Com o IBM PC-XT, vieram os discos rigidos capazes de
armazenar grandes quantidades de ddos, dém é claro do aumento da velocidade de gravacéo

e leiturareduzindo as montanhas de disquetes.

A demanda por capacidade de armazenamento sempre crescente deu origem a
muitas novas tecnologias e dispositivos, mas 0 disco rigido ainda € o depésito de dados do
mundo dos micros (NOR 1996).

Os digpositivos de armazenamento sdo classficados em 2 tecnologias:

£ Armazenamento magnético que s o0s disquetes, discos rigidos e fitas
magnéticas,

2 Armazenamento  éptico que sio os CD-ROM, WORM e meios oépticos
magnéticos.

O tipo de controladora usada determina a velocidade com a qua a unidade € capaz
de ler e gravar dados. A controladora de disco € conectada diretamente ao barramento do
computador e em aguns casos esta integrada a placamé e podem manipular uma ou mas

unidades de disco. Atuamente as interfaces mais utilizadas s9o aIDE e a SCS.



14

##5 ST-506 — Desenvolvido em 1979 pela Shugart Tecnology
gue mais tarde viria a ser a Seagate Technology, foi o primeiro padrdo de
interface. Utilizava um esguema de codificacéo chamado Modulagdo de
Freguéncia Modificada — MFM e devido as suas limitagbes do MFM, tinham
capacidade maxima de 1275 MB e taxa de transferéncia de dados de
aproximadamente 655 KB por segundo. A segunda geracdo passou a usar o
esquema Run-Length Limited — RLL fazendo uso mas eficiente do disco
aumentado a capacidade paa 200 MB e taxa de transferéncia de
aproximadamente 800 KB por segundo.

%5 |IDE — A Integrated Drive Eletronics — IDE foi criada em 1983 sendo uma
evolugdo da ST-506 integrando os circuitos da controladora ao préprio disco
criando uma interface mais smples e mais confidvel. Podem atingir taxas de

transferéncia de até 100 MB por segundo.

2 ESDl — Em 1983, a Maxtor Corporation desenvolveu sua prépria versso
gprimorada da interface ST-506 que também incorporou grande parte da
inteligéncia da controladora na propria unidade. O resultado disso foi um dto
grau de configbilidade e consequentemente velocidades maiores. As primeiras
trandferiam dados a uma taxa de 1,25 MB por segundo, ndo havendo
limitacbes de tamanho de unidades de disco conectados podendo enderecar
teoricamente aé 1 TB.

22 SCSI — A Small Computer System Interface — SCS, foi desenvolvida
origindmente para conectar dispositivos periféricos de terceiros a mainframes
especificamente os mainframes da IBM. Podem ser conectados diversos
periféricos a qualquer computador aravés de uma interface SCSI como:
discos rigidos SCSl, discos rigidos com arquitetura RAID, unidades CD-ROM
SCSl, Scanners, unidades de fita, Jaz Drive SCSI.

z&5 O padréo SCSI-1 fol o primero padréo criado e tinha incompatibilidades e
baixo desempenho de 5 MB por segundo.

2O padrdo SCSI-2 trouxe novos padrfes de comunicacdo opcionas para o
aumento de desempenho chamados Fast SCSI e Wide SCSl que tem taxas
de trandferénciade 20 MB e 10 MB por segundo respectivamente.
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0 padrdo SCSI-3 foi langgdo de forma a
padronizar uma s&rie de conectores SCSl que estavam sendo usados porém
ndo haviam sdo plangados pela especificacdo SCSI-2 origind e permite o
uso de até 15 dispositivos SCSI-1 e 2 permitem no maximo 7 digoostivos)
aém de padronizar novas taxas de até 160 MB por segundo.

Este padréo criou 4 novas fiagdes entre elas Fibre Channel Arbitrated Loop
- FC-AL que permite conex&o por fibra Optica podendo aingir disténcia de
até 10 KM com taxas de transferéncia de até 100 MB segundo no modo
single ou 200 MB por segundo no modo dual-loop. Esta nova interface
permite a conexdo de aé 126 discos ou outro periférico. A arquitetura
dual-loop prové um aumento do nivel de 1/O por caminhos redundantes

suportando dois caminhos separados de |/O para cada device conectado.

2.1 Evolucdo do Armazenamento

A utilizacdo da Tecnologia da Informacdo é uma necessdade de todas as
empresas que devem estar continuamente buscando novas solugbes que reduzam os custos
operacionals, aumentem a produtividade e melhorem o servico aos seus clientes. Isto implica
na utilizacdo de solugbes como Enterprise Resouce Planing - ERP, DataWarehouse, E-

commerce, Customer Relationship Management - CRM, correio eetrénico entre outras.

Todas edas gplicagbes tem um denominador em comum: informagéo. A
informacdo é o cerne de todas estas aplicagdes e 0 ativo estratégico de qualquer empresa que

queira se manter competitiva no mercado. Seu vaor éincaculavel.

Nos anos 80 e 90, varias empresas fizeram downsizing e a descentralizacdo com a
disseminacdo das redes locais. Aos poucos descobriu-se que haviam vaios servidores
atendendo a aplicagbes individuais cada um com Seus recursos proprios de armazenamento e

de seguranca a altos custos de gerenciamento.

O gerenciamento e locdizacd destas informacles, espalhadas por centenas de

maquinas, em inimeras redes didtribuidas, torna- se uma tarefa dificilima, senéo impossive.

O gerenciamento de um ambiente distribuido € complexo devido a diversidade de
tecnologias e fornecedores envolvidos. Como conseqliéncia, tem-se altos tempos de resposta,

niveis baixo de disponibilidade e atos custo de propriedade.
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A fdta de geenciamento adequado destas informagbes, pode causar
grandes dificudades para a tomada de decisdes importantes no mercado cada vez mas

competitivo.

As novas tecnologias como Fibre Channel, Clustering e Storage Networking
estdo transformando todo este cendario, causando uma verdadeira revolugdo nos conceitos de

amazenamento de dados.

O amazenamento estad caminhando em dois sentidos smultaneos. recentrdizacéo,

diminando-se as ilhas exigentes atudmente, e a externdizacdo, separando 0 armazenamento
daligac@o fisca com os servidores.

Com base niso, as informagdes estéo se desdocando do modelo server-centric
para 0 modelo information-centric onde a informacéo passa a ser o cerne do negdcio e aivo
estratégico de qualquer organizaco.

A figura 2.1 modtra a evolugdo da arquitetura de armazenamento em relacdo aos
atuals, do processamento centrdizado com controladoras dedicadas a0  armazenamento
centrdlizado para 0 modeo client/server com a digtribuicdo de dados, e atudmente para o
armazenamento em rede onde o objetivo é 0 acesso universal dos dados, com ferramentas que
permitem o gerenciamento dos dados armazenados (NY S 1999).

...

Storage
i
1970-1980 Intelligent Newor ked Modd
Controller -Globa data access
-Broader manag Z

Client/Server Model
-Digtributed data
-Management challenges

Figura 2.1Evolucéo da Arquitetura de Armazenamento
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2.2 Sistema RAID

O ggema RAID — Redundant Array of Independent Disks (dguns fabricantes
utilizam o temo "Inexpensive' no lugar de "Independent") surgiu em 1987 peos
pesquisadores Patterson, Gibson e Katz, da Universidade da Cdifornia, Berkeley.

RAID é um méodo que combina varios discos em uma Unica unidade l6gica. Um
disk array com RAID oferece fault tolerance e melhores taxas de trandferéncia do que um

driver Unico ou um grupo de drivers independentes.

A configuragdo de um RAID pode ser redizada através do sistema operaciond
(software) se este oferecer 0 servico ou pela controladora ardware) que neste caso € mas

aconselhavel por oferecer maior performance e liberar o Sstema operaciona desta tarefa.

O RAID condtitui-se a base para todas as funciondidades esperadas num sstema
de armazenamento, em termos de protecdo dos dados, tolerdncia a fdhas, dtos nives de

desempenho, grande capacidade de armazenamento e escalabilidade.

A implementagdo de um Sgema RAID somente € possivd utilizando as
controladoras SCSl (ver capitulo 2) que permitem a conexéo e configuracdo de varios discos a

fim de obter as vantagens que o RAID proporciona
Trésidéias smples sfo os principios dos RAID’s (CFS 2002)

ez Va&ios discos acessados em pardelo fornecerdo uma taxa de 1/0 superior a de
um Unico disco;
2z O amazenamento de dados redundantes em véios discos forneceréo

tolerdnciaafdha;

%5 Usando tecnologia de Hot Plug pode-se trocar o dispositivo sem necessidade

de parada do servidor.

Ha diferentes nimeros que especificam o nivd de seguranca implementada em

um produto RAID. Os niveismaiscomunsséo 0, 1, 3 e 5.

z# Nivdl O: Permite que os arquivos sgam didribuidos em véios discos do

arranjo, com o objetivo de aumentar o desempenho no acesso. Ndo oferece
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redundancia, isto € ndo grava com duplicidade e ndo é

considerado tolerante afahas. Seu principal objetivo é dtissma performance.

% Nivel 1: Oferece caracteristicas para espelhamento de discos dentro do arranjo.
Mais adequado para aplicativos que precisam de dta disponibilidade, o RAID
1 fornece 100% de redundancia de dados

z Nivd 2. N&o houve implementacdo comercid. O objetivo é entrelacar os dados
em varios discos, e depois gravar o Error Correction Code - ECC para um ou
discos separados. A desvantagem € que o numero de discos de ECC

necessari os para os dados torna aimplementacéo dispendiosa

z Nivd 3: Faz 0 espelhamento de discos e reserva um deles para gravar dados de
correcdo de erros. Requer um minimo 3 discos - dois para dados e um para
paridade — e é projetado para entrelacar as informagdes nos drives, gravando as
informagdes de paridade para os lagos em um disco separado.

zz Nivel 4. Exige um minimo de trés discos e as informagles de paridade sfo
gravadas no Ultimo disco. Grava blocos completos de dados para cada disco
permitindo dtas taxas de tranferéncia nas operacOes de leitura, porém as
operacdes de gravacdo podem ser frustrantes, porque a controladora precisa

enviar um completo bloco de dados para cada disco.

zz Nivel 5: Digtribui os dados originais e os de corregdo de erros em vaios
discos, para obter o maximo possivel de desempenho e protegdo contra fahas.
Neste caso ha perda de um disco para paridade que mesmo fahando um disco,
0 conjunto ainda poderd ser acessado. Requer 3 discos no minimo e representa
o melhor equilibrio entre custo, performance e protecdo dos dados. Maior
protecdo pode ser implementada com um disco hot spare que sera
automaticamente  subdtituido quando houver fdha de um dos discos do
conjunto. Na subgtituicdo manual ou automética do disco faho, sera redizado
o rebuild que fara a reconstrugdo do disco novo disco, com base ros dados

distribuidos entre os demai's discos do conjunto.

% Nivel 0+1: Conforme 0 nome sugere, € uma combinacéo de RAID 0 e RAID 1.
Requer 4 discos no minimo e oferece dtissma performance combinada a

protecdo dos dados. Numa implementacdo de quatro discos, os dados sdo
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entrelacados ao longo dos dois primeiros discos, e estes S0
espel hados nos outros dois discos.

% Nivel 10: Emprega a toleréncia a falhas do RAID 1, com o entrelacamento de
dados do RAID 0. Projetado para implementagbes que precisam de melhor
desempenho do que o RAID 1, o RAID 10 exige um minimo de quatro discos.
Numa implementacdo com quatro discos, os dados sGo espelhados nos dois
primeiros e entrdlacados nos Ultimos dois discos. Embora o RAID 10 possa
suportar vérias fahas de discos smulténeas, €le ndo tem boa capacidade de
expansao, devido ao custo e da sobrecarga de todos 0s discos hecessarios.



3 Armazenamento em Rede

As empresas estdo enfrentando grandes dificuldades e dtos custos para gerenciar
0 amazenamento des informagdes. A medida que cresce o ndmero de computadores
interligados nas empresas e entre as empresas, maior € a dificuldade de se locdizar uma dada
informacdo. Além disso, questdes operacionais como backups e procedimentos de seguranca
tornam-se extremamente complexos em ambientes distribuidos, com dezenas de maquinas
diferentes, com os mais diversos sstemas operacionais (NT, Unix e Netware), cada um com

Seus proprios sistemas de armazenamento.

Para s2 manterem competitivas em um cen&io globdizado, as informagdes devem
ser compartilhadas por um nimero cada vez maior de pessoas, trabalhando em grupos. Além
do compartilhamento, € necess&io garantir-se disponibilidade, integridade, performance e

seguranca das informacfes armazenadas.

Em um ambiente digtribuido, como o client/server, com dezenas ou até centenas
de sarvidores, e inUmeras estacbes de trabadho, as dificuldades de gerenciamento crescem

exponencidmente.

Com os mainframes, 0 gerenciamento do armazenamento das informagdes era
mais fécil, uma vez que toda informacdo encontrava-se em um Unico ponto. A proliferagdo
dos microcomputadores, cada um posshilitando o0 amazenamento de informagOes

loca mente, 0 gerenciamento tornouse praticamente impossive.

A espantosa velocidade com que a internet etd se propagando, a troca de
informacbes eerénicas cresce  exponencidmente.  Gerenciar 0 armazenamento  de

informagBes neste cendrio € absolutamente impossivel.
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O modelo atual de amazenamento, criado com 0Os primeros
computadores, consdera os discos como meio primario de armazenamento de informagoes
para répido acesso como meros periféricos das méquinas consderadas principais, 0s
processadores.

A condante evolugdo tecnologica, como a criacdo de faclidades de dta
disponibilidade como a arquitetura RAID e conceitos mais avangados de gerenciamento, este
moddo ndo aende mais a rdpida demanda por informacBes distribuidas por diversas

tecnologias, em inlmeras redes de computadores interligados.

O caminho que uma informacdo deve percorrer para Ser enviada de um
computador ce uma rede a outro € longo, e como td, sujeito a fahas. Um exemplo pode ser
uma estacdo de trabaho solicitando informagdes residentes em um servidor locdizado em
outra rede. Desde 0 servidor até a estacdo, a informacdo provavelmente navega por varios e

diversos servidores, cruzando diferentes protocol os e topologias de rede.

Dificdlmente ssbe-se em que sarvidor determinada informacdo resde e em
consequéncia, as informagbes acabam sendo duplicadas em cada loca. O resultado find €
uma grande indfidéncia no tratamento e locdizagdo de informagdes, dificultando a
recuperacéo delas em tempo hébil.

O modelo client/server mudou o conceito da computacéo centrdizada. O modeo
de armazenamento denominado Storage Area Network - SAN, quebra o tradiciona conceito
de discos serem meros periféricos. O SAN utiliza os conceitos de redes locais - LAN e
dedoca o centro da rede para 0 amazenamento. A informagdo ndo fica mas presa a um
sarvidor, mas sm disponivel a todos os servidores da rede, em pontos especificos de

amazenamento.

Com a explosdo de dados gerados pelo E-commerce, ERP, entre outros, muitas
empresas perceberam 0 crescimento rdpido associado ao gerenciamento dos dados. Prover a
0S recursos necessarios € somente parte do problema. Com o custo do armazenamento caindo,

€ possivel adicionar mais area quando necessrio.

Por outro lado, a quantidade de servidores cresceu, e a sobrecarga associada ao
armazenamento diretamente conectado a0 servidor sairam do controle. Na seqliéncia, seria
necessario contornar problemas de backup, pois a adicdo de mais discos teria consequiéncias

najandamaior de backup, ou sga, seria necessario adicionar mais unidades de fita.
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Na exigéncia de clugters, € necessaio também a duplicacdo da area no
savidor cluser e as unidades de backup existentes. Neste caso 0s custos do investimento

seriam invidveis dém das dificuldades de gerenciamento desta solucéo.

Algumas das influncias na tecnologia da informacdo levaram a adocdo do

armazenamento em rede:
%5 Crescente do nimero de aplicagdes que compartilham informages,
%5 Utilizacdo de padrdes de rede como TCP/IP, NFS e CIFS;

2% Implantaco de sSstemas que requerem grandes &reas tais como ERP, CRM, E-

commer ce, Sistema Brasileiro de Pagamentos - SPB, obrigacOes fiscais,

=z Necessidade de reduzir os custos de gerenciamento e complexidade araves de
uma gestéo centralizada;

%< Digtribuicdo de recursos de maneira fé&cil entre as aplicagtes.

3.1 Tecnologias de Armazenamento

O amazenamento em rede evolui a fim de prover a necessdade de fornecer uma
ligegcdo mais aberta a informacd e a quebrar 0s entraves que se desenvolveram nas
arquiteturas DAS tradicionals. Duas formas de armazenamento em rede - NAS e SAN —
foram desenvolvidas para permitir a redizacdo destes beneficios empresariais. Os custos
elevados da gestéo de armazenamento digtribuido levaram a0 movimento para consolidar os
recursos de armazenamento e a necessdade subsequente de compartilhar 0 acesso a estes

dstemas consolidados.

As tecnologiass NAS e SAN oferecem beneficios de consolidacdo do
armazenamento, mas também requerem 0s investimentos necessarios e a gestéo da respectiva

arquitetura de armazenamento.

Separando 0 armazenamento dos servidores, pode-se implementar uma arquitetura
em degraus e escalavel que supra as congtantes necessidades de armazenamento. Assm como
0s switchs de rede sd0 necessrios para evoluir para dém das limitagdes dos hubs, os sstemas

de armazenamento também estdo evoluindo.
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As tecnologias de amazenamento sfo divididess em 3 tipos

descritas a seguir.

3.1.1 Direct Attached Storage - DAS

Também conhecido como Server Attached Storage — SAS. E 0 méodo tradicional
de conectar locdmente o0 amazenamento a servidores aravés de um caminho de
comunicacdo dedicado entre o servidor e 0 amazenamento. A DAS é normdmente
implementada como uma ligagdo SCSl ou outra interface. O armazenamento DAS pode ser
unidades de disco, um subsstema RAID, ou outro dispostivo de armazenamento. O servidor
normamente comunica com O subdsema de amazenamento utilizando uma block-level
interface (CSA 2002).

A figura 3.1 modira que 0 Sstema de arquivos resde no servidor e que determina
quais os blogueios de dados que s80 necessarios para que os dispositivos de armazenamento

completem os pedidos de arquivos das aplicacies.

,’_Iﬁ
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Application
|
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Figura3.1 Ssemade arquivos DAS

3.1.2 Network Attached Storage - NAS

Com a aquitetura de servidor NAS, uma grande quantidade de dados
armazenados, com um sistema de arquivos préprio € diretamente ligado a rede que é sensivel
a interfaces de um sstema de arquivos de rede de padrdes industriais como NFS do UNIX e
SMB/CIFS do Windows NT and Windows® 2000 até LAN. As solicitagbes de arquivos s&o
enviadas diretamente a partir dos clientes utilizando Remote Procedure Calls — RPC para o
sistema de arquivos NAS (CSA 2002).
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A figura 32 modra que os gSsemas de arquivos NAS sdo tipicamente
multilingues e gerem uma Unica imagem de dados em grandes quantidades de informacéo
armazenada. A traducdo da informagdo para os diferentes formatos de arquivo de Windows e
UNIX é feta pdo ssema de arquivos multilingue da NAS. O dsema de arquivos NAS
bloqueia arquivos de forma segura e compete com 0s esquemas de autorizagcdo de arquivo do
UNIX e do Windows para evitar a corrupcdo dos dados a medida que clientes diferentes |éem
e erevem para 0 mesmo aquivo. Os servidores NAS, por isso, fornecem uma file-level
interface para subsstemas de amazenamento. Os servidores NAS isolan os dados

armazenados numa ‘captive pool’ com pouca Uutilizacdo de armazenamento e que requerem

File System

uma gestéo separada a partir de sistemas de armazenamento associados a SAN (CSA 2002).

Figura3.2 Sstema de arquivos NAS

3.1.3 Storage Area Network - SAN

E uma rede de armezenamento criada especificamente para ligar os dados
armazenados, os dispodtivos de backup e os sarvidores. Estas redes de armazenamento
podem s consolidadas num Unico compatimento ou acancar um grande numero de
ssemas e de locdizagbes geogréficas diferentess Uma SAN estd ligada por tréas dos
sarvidores e como as DAS, gpresenta uma block-level interface a0 Sstema de armazenamento
(CSA 2002).

A figura 3.3 mostra que o Sstema de arquivos reside no servidor. Apesar de
exigir uma limitacdo de digéncia de 10 km e digdncias metropolitanas com channel
extenders, oferecem novas possbilidades de criar SAN em redes publicas de longas

diséncias. Edas redes de armazenamento a longa distancia foram concebidas para utilizar a
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transmiss®o de informacdo aravés da Internet  a baixo custo e para evitar os custos de linhas
privadas (CSA 2002).

—
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Figura 3.3 Sistema de arquivos SAN

3.2 Comparativo entre NAS e SAN

Qua a mdhor solucdo: NAS ou SAN ? As duas solugbes sGo complementares e

uma esta convergindo em direcéo a outra, devido as tendéncias tecnol ogicas.

A rgpida evolucdo das redes no que se refere a velocidade é um dos eementos que
levam a convergéncia. A veocidade das redes estd ultrapassando a velocidade dos
dispositivos de armazenamento. Em pouco tempo, a diferenca entre Gigabit Ethernet e Fibre
Channel devera ser fator de pouca importéancia na hora de implantar um sSstema de

armazenamento o que deixa a questéo da velocidade fora da opcéo por NAS ou SAN.

Um dgema NAS é essencidmente uma solucdo de armazenamento plug-and-play
baseada em arquitetura padréo de rede e conectada a uma LAN, MAN ou WAN. Sua estrutura
elimina gargados de 1/0O de servidores em redes heterogéneas, oferecendo armazenamento e
compartilhamento de arquivos com Gtima reacdo custo-beneficio. Por outro lado, um sisema
SAN de uma arquitetura fibre channel aberta e escdével que interconecta sstemas de
armazenamento, digpostivos de backup e servidores a dta taxas de transferéncia com maior
custo de investimento.

A principad diferenca entre NAS e SAN, eta no dstema de arquivos. Na
tecnologia NAS, um sistema de arquivos central controla 0 armazenamento de dados a partir

de um dispostivo NAS. JA numa SAN, o dstema de arquivos condiitui parte dos sstemas
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operacionals, que resdem em multiplos savidoress A exigéncia de  multiplos
sarvidores implica em que os dados precisam s amazenados em diversos sistemas de

arquivos e formatos.

A tecnologia NAS permite conexd a LAN com base em padrbes confidves,
desenvolvidos nos 15 Ultimos anos. No caso da SAN, a tecnologia de interoperabilidade entre
diferentes servidores e unidades de armazenamento pode ser um tanto quanto nebulosa, ja que
0s padrdes e protocol os ainda estéo sendo definidos.

Deixado de lado as diferengas, ambas as tecnologias apresentam gSignificativas
vantagens, em termos de performance, em rdacdo ao tradiciona Sstema de armazenamento
do tipo DAS. Embora os ssemas SAN e NAS sgam vistos, como competitivos ou
mutuamente exclusvos, sd0 duas tecnologias convergentes. Cada qua apresenta as suas
deficiéncias e vantagens.

Pode ser interessante a instalacdo de SANs apenas em grandes empresas devido
aos invesimentos de uma nova infra-estrutura. Enquanto os pequenos e médios negdcios que
possuem uma infra-estrutura adequada podem também obter beneficios em vérias aplicactes
com ainstalagéo do NAS.

Pode haver situagfes em que a ingtdacdo de uma SAN é desaconselhada. Clientes
PCs, estacOes de trabalho bem como pequenos servidores departamentais poderdo nao ter
volume auficiente de dados que judifiqgue o invesimento em intefaces Fibre Channel de
elevado desempenho. Apesar destes clientes terem a possbilidade de fazer cdpias de
seguranca diretamente para dispositivos da SAN, podera ser préatico continuar a fazer copias
de seguranca pela LAN, desde que ndo sobrecarregue desnecessariamente a largura de banda

damesma

Uma dtenativa as SANsS para as pequenas e médias empresas que tem
necessidades de amazenamento de compartilhamento de dados é a tecnologia NAS
gproveitando a rede Ethernet j4 exigente embora 0 seu desempenho é consderavelmente
inferior a0 de uma SAN. Em pouco tempo, 0 NAS poderd oferecer melhores taxas de

transferéncia a medida que o padrdes de rede evoluam para vel ocidades de 2 Gbps ou mais.

A tabedla 3.1 mostra 0 comparativo com as principais caracterigicas entre NAS e

SAN. Em resumo, a SAN € mais indicado para situagBes de missdo critica, onde performance
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e seguranca so fatores cruciais. Por outro lado, a NAS € mas indicado para

compartilhamento de arquivos de baixo volume devido ao seu menor tempo de resposta.

Tabda 3.1 Caracteristicas entre NAS e SAN

SAN NAS
Protocolo Fibre Channel; TCP/IP
Fibre Channel com SCSI
Aplicagdo TransacOes de misséo critica baseadas em banco de dados; _|Compartihamento de arquivos em
Centralizacao de backup; NFES e CIFS
Operacdes de recuperacio; Transferéncia de pequenos blocos
Armazenamento consolidado. de dados sobre longas distancias;
Vantagens Alta disponibilidade; Limitado peguenas distancias;
Seguranca na transferéncia de dados; Simplifica a adicéo de
Tréfego independente da LAN; compartihamento de arquivos;
Flexibilidade na configuracio Facilidade de manutencao.
Alta performance;
Alta escalabilidade;
Gerenciamento centralizado.
Desvantagens |Aquisicdo de nova Infra-estrutura; Administracdo separada da SAN;
Sobrecarga na rede dos servidores.




4 Storage Area Network - SAN

As SANs foram dexcritas pela primeira vez pda Sun Microsystems na sua
inicitiva Project StoreX e peo livro Enterprise Network Storage Architecture da Compaq,
em fins dos anos 90. Ambas as organizagbes concordaram que as SAN eram uma forma de
amazenamento que iria permitir a ecaabilidade sem limites, o dimensonamento ativo de
volumes, a conectividade heterogénea (tanto em termos de dispostivos de armazenamento
como plataformas de servidor), mehor gerenciamento e centraizado e respoda inteligente as

necess dades de armazenamento das aplicagdes ou dos utilizadores finais.

A SAN tem como principa objetivo a implementacdo de um gestéo centrdizada
de todos 0 espaco de armazenamento fisco e de mehorar a utilizacdo por todos os seus
clientes, posshilitando a gestd de grandes volumes de dados, ata disponibilidade e tornar

mais eficiente a distribui¢do dos recursos entre varios Sstemas clientes.

A escdabilidade € crescente, uma vez que mais memoria pode ser adicionada sem
detar a edratégia de armazenamento da rede. Por ser independente dos servidores, facilita
upgrades e aumentos de capacidade, pois sd0 independentes dos upgrades de servidores

tradicionais.

Trata-se de uma rede dedicada com grande largura de banda redizada com por
Fibre Channel, que permite mehorar e tornar mais eficiente a digtribuicdo de recursos,
desviando das redes LAN e WAN um volume bastante consideravel, evitando a sobrecarga e
consequente desempenho darede.

Provendo uma rede dedicada com dta peformance para armazenamento e
backup, as SANs sdo plenamente judtificadas para implementacdo. Tarefas como backup, pela

LAN e WAN ocorrem em véarios ambientes onde a carga da rede e a largura de banda
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disponivel sdo baixas. A janda de backup pode ser reduzida drasticamente e em aguns
ambientes em que ndo ha tempo h&bil, devido as aplicagbes requererem disponibilidade de
24X 365.

4.1 FibreChannd

O fibre channd foi inicidmente desenvolvido em 1988, e a American National
Sandarts Institute - ANS formou um comité para de em 1989. Para assegurar
interoperabilidade, IBM, HP e SUN Microsystems, formaram a Fibre Channd Systems
Iniciaive - FCSI, em 1992. Posteriormente dissolvida , seus projetos passaram para as maos
do Fibre Channd Association - FCA em 1994 e foi aceto como um padrdo pela ANSI em
1994.

A tecnologia Fibre Channel é o demento chave para viabilizar uma Storage
Network. As caracteristicas do Fibre Channel permitem que as topologias do tipo de redes
possam ser aplicadas no ambiente de armazenamento de dados. O surgimento de plataformas
gue empregam @mponentes de rede com base no Fibre Channel, tais como hubs e switches,
oferecem grandes melhoriass na forma com que as empresas gerenciam, protegem e

compartilham volumes crescentes de informagdes com misso critica

O Fibre Channel oferece véarios beneficios para os servidores de armazenamento
de informagles. disténcia maior entre os Sstemas, consolidagdo de dados, conectividade

aberta e maior taxa de transferéncia de dados.

O Fibre Channel permite interligar servidores e Sstemas de armazenamento de
dados aravés de disgtancias maiores. O Fibre Channel surgiu como subgituto as auas
implementagBes de SCSl que impSem uma limitacdo na disténcia de apenas 25 metros entre
0s servidores e os sstemas de armazenamento de dados. O Fibre Channel permite que os
dispositivos da rede de armazenamento possam ser separados por disténcias de até 10 KM, ou
sgja, 400 vezes com relacdo a SCSI.

Com iso, é possived consolidar dados entre servidores e Sdemas de
armazenamento de dados bastante dispersos, e a0 mesmo tempo, dar suporte para 0s

crescentes volumes e tipos de dados corporativos.

O Fast Wide SCS oferece uma velocidade méxima de 20 MB por segundo,
enquanto a Ultra 160/m Wide SCSI chega quase a 40 MB por segundo. Mesmo a melhor taxa
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de rendimento do SCSI fica longe da velocidade atual do Fibre Channel de 100 MB por
segundo em modo single (ver capitulo 2 especificagbes do SCSI- 3).

A seguir seréo detadhadas as especificagbes do Fibre Channel como a camada
fisica, topologias e a definicdo dos servigos digponiveis (NY S 1999).
4.1.1 CamadaFisca

Fibre Channel é estruturado em camadas independentes, assim como outros
protocolos de rede. Sd0 5 as camadas, onde 0 € a camada mais baixa. As camadas fisicas s
deO até 2.

z# FC-0 — define os dispogtivos fiscos e taxas de transmissfo. Est@o incluidos

cabos e conectores, drivers, transmissores e receptores.

z# FC-1 — define regras de codificacdo. Estes sdo usados para sincronizacéo de
dados para transmisséo.

z#5 FC-2 — define a edtrutura do protocolo e fluxo de controle. Este protocolo é
auto configurdvel e suporta as topologias point-to-point, arbitrated loop e
switched.

4.1.2 Camadas Superiores

Fibre Channel é o servigo de transporte que permite a transferéncia de dados a
dtas taxas entre pontos. As 2 camadas superiores incrementam a funciondidade do Fibre
Channel e provéem implementagbes comuns para ainteroperabilidade.

2z FC-3 — define sarvigos comuns para os pontos. Um sarvico é definido

multicast, para entregar somente uma transmisséo para multiplos destinatérios.

z#5 FC-4 — define o mapeamento de protocolos. Protocolos como FCP (SCSl),
FICON e IP podem ser mapeados para 0 servico de transporte Fibre Channel.

4.1.3 Topologias

Fibre Channel interconecta pontos usando 3 topologias fisicas.
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% Point-to-point — a topologia pont-to-point condste de uma smples conexéo

entre dois pontos. Toda largura de banda é dedicada para esses dois pontos.

#& L.oop — na topologia loop, a largura de banda é compartilhada entre todos os
pontos conectados ao loop. O loop pode ser ligado node-to-node. Entretanto,
se 0 ponto fahar ou estiver dedigado, o loop é tirado de operacdo. Isto pode
s aenuado usando um hub que adre um loop quando um novo ponto €
conectado e fechado entre um ponto desconectar.

2% Snitched — 0 switch permite multiplas conexdes concorrentes entre pontos. Os
switches podem ser do tipo circuit switch e frame switch. O circuit switch
estabelece uma conexdo dedicada entre 2 pontos, enquanto o frame switch faz

roteamento de frames entre pontos e estabelece conexd somente quando

necessario.

4.1.4 Classede Servicos

Fibre Channel fornece dstema logico de comunicacdo chamado Clase de
Servigos que € docado por varios protocolos e que especifica um conjunto de caracteristicas
de entrega e atributos. S0 as seguintes 5 classes de servigos definidos.

%5 Classe 1 — savico de conexdo conhecido

Classe de servico que fornece uma conexdo dedicada entre duas portas com
confirmacéo de entrega ou notificagdo de ndo entregavel.

%5 Classe 2 — servigo sem conexéo conhecido

Classe de servico que fornece 0 servigo de troca de bloco de dados entre duas

portas com confirmacéo de entrega e notificacéo de néo entregave.
%5 Classe 3 — servigo sem conexdo desconhecido

Classe de servigo que fornece o servigo de troca de um conjunto de bloco de
dados entre 2 portas ou sarvico trangmissdo mulltipla entre transmissores
mUltiplos e um ou mais destinatérios maltiplos.

% Classe 4 — servico orientado a conexao de fracdo de banda
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Classe de sarvico que fornece uma fracdo de circuito virtua da largura de
banda entre duas portas com confirmacdo de entrega ou notificacdo de néo
entregavel.

%5 Classe 6 — servico de conexdo smples

Classe de servico que fornece uma conexd de transmissdo mlitipla entre a
origem mditipla e um ou mas dedinataios multiplos com confirmacéo de

entrega ou hotificacdo de néo entregavel.

4.2 Componentesda SAN

Dentre os componentes da SAN estdo os servidores, armazenamento, conectores,

aplicagdes e gerenciamento que seréo detal hados a seguir.

421 Servidores

A infra-estrutura dos servidores é a razéo para a existéncia de solugbes SAN. Edta
infracestrutura inclui vérias plataformas de servidores como Windows NT, UNIX. Iniciativas
como servidores de consolidacdo e e-bussines judtificam a necessdade da SAN. N&o existe

mais areacéo direta de armazenamento-servidor.

4.2.2 Armazenamento

A infraestrutura de armazenamento € a base na qual a informacdo permanece
acessivel, e deve suportar os objetivos do negécio da empresa e 0 modelo de negécios. As

informagdes passam para o centro do processamento desvinculando-se dos servidores.

4.2.3 Conectoresda SAN

O primeiro demento que deve ser condderado em qualquer implementagdo SAN
€ a conectividade dos componentes do armazenamento e servidores usando tecnologias como
o Fibre Channel.

Os componentes usados em implementagbes de SANs, sGo semehantes aos
utilizados em LANs, e todavia conectam dispositivos de armazenamento dentro de varias
configuragOes de redes e de longas distancias.
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Muitas das terminologias usadas para SAN tem origem em terminologias da rede
IP. Em dguns casos, os fabricantes usam diferentes termos que tem 0 mesmo dgnificado, e

em aguns casos, tem significados diferentes.
Os seguintes equipamentos para conexdo podem ser utilizados:

## Cables and Conectors - Existem diferentes tipos de cabos de variados
comprimentos para serem usados na configuracd do Fibre Channel. Dois
tipos de cabos sdo suportados: copper e optical fiber. O copper € usado para
pequenas disténcias (até 30 metros) e pode ser identificado pelo conector DB9
(9 pinos). O cabos de fibra sBo de 2 tipos. Multi-Mode Fiber - MMF para
pequenas distancias (até 2 KM) e Sngle-Mode Fiber — SVIF para longas
disténcias (até 10 KM).

%5 Gigabit Link Model - GLM — Gigabit Link Model sdo transceivers genéricos
de Fibre Channel que integram as fungbes chaves necessirias para a

instalacdo de Fibre Channel Media Interface Adapter em varios Sistemas.

s Gigabit Interface Converters - GBIC — Gigabit Interface Converters sdo
usados com hubs e switches, e permitem o copper e fibre optics para conectar
aé o mesmo hub e swtich. Eles trabdham bem, num ambiente onde os
componentes podem ser conectados a fibre optics e copper, dependendo do

custo e distancias.

z# Media Interface Adapters - MIA — Media Interface Adapters pode ser usadas
para facilitar a conversdo da conexdo da interface optical para copper e vice-

versa

## Adapters — Adapters sdo digpositivos que conectam a rede, servidores ou
dispodtivos de amazenamento. Adapters também podem ser conhecidos
como Nework Interface Cards - NIC, Enterprise Systems Connection -
ESCON, Host Bus Adapters - HBA e SCSI.

%5 Extenders — Extenders séo usados para facilitar longas disténcias entre pontos

gue excedem as disténcias teoricas.
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z& Multiplexors — Multiplexors fornecem utilizacdo efetiva maior dos recursos
da dta velocidade de banda pelo intercalamento dos dados de mditiplas fontes

sobre um Unico link.

z# Hubs — Fibre Channel Hubs sdo usados para conectar até 126 pontos dentro
de um loop légico. Todos os pontos conectados compartilham a largura de

banda neste |oop |6gico.

s Routers — Routers diferem dos roteadores de rede em que os dados s&o
roteados usando protocolos de armazenamento como FCP (SCSl) em vez de
protocolos de mensagens como TPC/IP. O caminho usado pelos dados para
transferéncia de dados de armazenamento pode ser 0 mesmo usado para O
trafego de mensagens, mas o contelido dado contém embutido informagtes do

protocolo de armazenamento.

%< Bridges — Bridges facilitan a comunicagdo entre segmentos de LAN/SAN
e/ou redes com protocol os diferentes.

= Gateways — Gateway é uma estacdo da rede usada para conectar duas ou mais
redes diferentes ou periféricos, e podem ou ndo executar conversio de
protocolos. Estas estacBes sdo tipicamente usadas para prover acesso para
WAN a partir da LAN. Com gateways, SANs pode ser estendidos sobre a
WAN.

=z Snitches — Switches estdo entre os periféricos de dta digponibilidade para
conectar grandes quantidades de periféricos, incrementando largura de banda,

reduzindo congestionamentos e fornecendo grandes transferéncias.

4.2.4 Aplicagdes da SAN

As SANs pemitem aplicacbes que fornecem aumento de performance,
gerenciamento e escaabilidade para as infra-estruturas de Tecnologia da I nformacéo.

A figura 41 modra as véaias glicagches digponivels numa SAN que serdo
detalhadas abaixo (NY S 1999)
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Fgura4.1 Aplicacbes da SAN

z# Shared Repository and Data Sharing — As SANs permitem que o
amazenamento sga externdizado do servidor e centrdizado, permitindo o
compartilhamento entre varios servidores sem impacto na peformance. O
termo sharing descreve os acessos comuns de dados para processamento por
vaios plaaformas e servidoress O compartilhamento pode ser  entre
plataformas smilares ou diferentes, ou sga, entre Sstemas homogéneos e

heterogéneos.

O subssema de Data Sharing dividese em Sorage Sharing, Data-Copy
Sharing e True Data Sharing dos sistemas homogéneos e heterogéneos a seguir
detalhados.

z&s Sorage Sharing — Com storage sharing, dois ou mas servidores
homogéneos ou heterogéneos compartiinam um  subssema de
storage de quem pertence a capacidade fisca particionada como
cada servidor conectado pode somente acessar a Sua unidade de
adocada. Vé&ios servidores podem pertencer a mesma particdo, mas

isto € possivel somente com servidores homogéneos.

% Data-Copy Sharing — Data-copy sharing, permite 0 acesso para
diferentes plataformas do mesmo dado pea transmissfo de uma
copia dos dados de uma plataforma para outra. Existem duas formas

de acesso a data-copy sharing entre plataformas. flat file transfer e

piping.
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z&"“ Trug” Data Sharing — No true data sharing, somente uma copia
dos dados é acessado por multiplas plataformas, sgja homogéneo ou
heterogéneo. Cada plataforma tem acesso para ler e gravar uma

simples copia de dados.

=& Nework Architecture — A rede é semelhante a Ehternet, sendo muitas vezes
definida como rede primé&ia, que no caso da SAN pode ser definida como
rede secundéria ou The nework behind the server como definido por dguns
fornecedores. Esta arquitetura de rede possbilita a centrdizacd do storage
pelo uso de conectores Smilares as tecnologias usadas pela LANs e WANS:
routers, hubs, switchs e gateways e permitem a SAN ser loca ou remota,
compartilhada ou dedicada Com isso, obtém-se dgnificstiva mehora na
disponibilidade, performance e escdabilidade dos recursos  de

armazenamento.

% Data vaulting and Data Backup — As SANs posshilitan maor volume de
dados e as operactes de backup dos servidores sdo executados mais rapido e
independente da rede priméia (LAN), que utilizam aplicagbes como LAN-less

backup e server-free backup.

% Data Interchange — Todos os dias, dados séo transferidos de um sistema de
armazenamento para outro. As SANs permitem a transferéncia de dados entre
sstemas heterogéneos, e diferentes plataformas pode armazenar e acessar
dados utilizando diferentes métodos de codificacéo e estruturas de arquivos.

2% Clustering — Clustering é o agrupamento de servidores para o proposito de
aumentar a performance e/ou prover redundancia a eventuais fahas de um dos
sarvidores membros. Servidores em cluster podem ser feitos fora de um
ambiente SAN, e muitos sd0 os beneficios quando feitos com a SAN. Estes
beneficios incluem o compartilhado a mesma base e demais vantagens

inerentes da SAN.

% Data Protection and Disaster Recovery — O dto nivel de disponibilidede das
aplicagies requer a subgtituicdo das tradicionais técnicas de recuperagd como
recuperacdo de fitas. Um ambiente de protecdo dos dados de dto nivel de
disponibilidade pode ser obtido com uma segunda copia redundante de dados
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por storage mirroring, remote cluster storage, PPRC - Perr-to-Perr Remote
Copy e XRC — Extended Remote Copy, Concurrent Copy ou outra solugdo de
protecéo de dta disponibilidade. Servicos de copia loca como SnhapShot Copy
ou Flashcopy, auxiliam a criar copias em ambientes de dta disponibilidade e

para o backup.

425 Geenciamentoda SAN

Para alcancar os varios beneficios e caracteristicas da SANS, como performance,
disponibilidade, escdabilidade e interoperabilidede, a infra-estrutura (switches, routers, e
outros), e como anda é no ssema de armazenamento DAS, é necessaio que sgam
efetivamente gerenciadas. O gerenciamento pode ser redizado aravés de Smple Network
Management Protocol — SNMP, Web Based Enterprise Management — WBEM e Enterprise
Sorage Resources Management — ESRM tipos padrGes para monitorar dertas, gerenciar

todos os componentes e também gerenciar as particoes da SAN.

O gerenciamento da SAN pode ser dividido em véios métodos definidos na
Enterprise Sorage Resources Management — ESRM que podem ser implementados sobre
todos os recursos heterogéneos conectados a SAN, com 0 objetivo de fornecer uma interface

comum de usuério sobre todos 0s recursos.

ez Asset Management — coordena a necessdade para descobrir recursos,
identificacdo dos recursos, e entdo conecta dentro do resto da topologia A
saida € um rdatorio de inventario completo de itens que incluem fabricante,

informagdes de modelo, software e informacdo de licenca

%5 Capacity Management — coordena o tamanho da SAN, como por exemplo,
quantidade de switches e qua tamanho. Também sdo informados os slots
livres, volumes ndo utilizados, aea livre em volumes utilizados, quantidade de

backups, quantidade de fitas, percentud utilizado e livre.

%5 Configuration Management — coordena a necessdades para configuragéo
l6gica e fisca de dados, utilizacdo das portas de dados, device driver data para
habilitar 0 suporte para conjunto de configuragbes da SAN baseado nas
necess dades do negdcio de ata disponibilidade e conectividade.
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z# Performance Management — coordena a necessdade de mehorar a
performance da SAN e faz o isolamento de problemas de todos os nivels
hardware e software, aplicacdo e aé o nivd de arquivo. Isto requer uma

plataforma comum independente de acesso sobre todas a solugdes SAN.

%5 Availability Management - coordena a prevencéo de fahas, corrige problemas
a medida que surgem, derta os principas eventos antes de tornarem-se
criticos. Por exemplo, no evento fadha de caminho, a funcdo de gerenciamento
de disponibilidade forca a determinacd do link ou outro componente,
desgnando um caminho dternativo, e criando reparagdo para 0 componente

que falhou, mantendo o Sistema ativo até 0 processo retornar.

4.3 Softwarede Gerenciamento

O software desempenha um papd vitd numa implementacéo de SAN. Muita da
tecnologia e muitas das funciondidades possbilitadas por uma SAN est&o incorporadas no

software.

Dexde a getd dos volumes aé backups, a escolha de configuracdo dos

componentes de software é muito importante e deverd ser feito com cuidado.

Assm como em quaquer ambiente LAN/WAN, numa rede SAN é necessiio
estabelecer rotinas de gestéo de armazenamento de forma a assegurar a dta disponibilidade
dos dados e a sua integridade. Isto inclui tarefas variadas, tals como: monitoramento do
desempenho, gestéo dos processos de armazenamento e da recuperacdo de dados, dributos de
dispositivos e pontos de ligacdo na SAN, backups, e finamente, gestéo de todos os meios
baseados numa estratégia empresarial.

O software de gerenciamento de informagBes permite saber onde estéo os dados e
a dtuacdo do sstema de armazenamento. Com iss0, pode-se redlocar a capacidade conforme a
necessdade, bem como monitorar, andisar e gustar o desempenho permitindo a otimizagéo
de recursos dos dstemas de armazenamento, servidores e aplicagbes. Com abrangente
protecdo e disponibilidade de dados por meio de controle integrado e centralizado, aumenta-se
a produtividade dos administradores de sistemas de armazenamento e reduz-se 0s custos totals

de gerenciamento de armazenamento.
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Muitas empresas oferecem uma vadta gama de produtos e solucBes que sdo
especidmente concebidos para melhorar 0 desempenho, a disponibilidade dos dados e a
capacidade de gestéo das SAN's. Algumas destas solugbes foram  desenvolvidas
especificamente para carta gamas de Sstemas de armazenamento. Outras S0 mals universas

e abertas, abrangendo um mais amplo conjunto de equipamentos e requisitos dos clientes.

O software de gesté de SANs deveria ser universa e funcionar em quaquer
hardware SAN. Mas na readlidade, o panorama atual de diversos fornecedores e padrfes ainda
ndo totamente formalizados e muitos vezes estes produtos sdo proprietarios e adequados a

certos equipamentos e fornecedores.

A Sorage Networking Industry Association - SNIA € uma associacéo
internaciond de empresas de TI, Integradoras de Sistemas e fornecedores. O primeiro
objetivo da SNIA, foi de criar um forum permitindo aos associados a trabaharem juntos no
treinamento e criar uma base de conhecimento do resultado de implementagbes de
amazenamento em rede. O segundo objetivo € definir especificagBes, infra-estrutura e

propostas padrfes para S stemas de armazenamento de rede.

A primeira geragéo de ferramentas de adminisiragéo e de exploragéo das SAN foi
lancada em 1999. Mesmo assim, edas ferramentas comecam a aumentar a sua complexidade,
com maores fungbes e podem s hierarquizados em trés categorias de ferramentas (FBN
2002).

#%5 Ferramentas de baixo nivel, proprietérias e dedicadas a configuragdo de um
tipo de hardwar e especifico;

%5 S80 as consoles de administracdo e exploracdo dedicadas as SAN;

£ S80 as plataformas de administracdo de sstema com as quais as consoles SAN

S80 susceptivels de cooperar.
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Tabela4.1 Principais Softwares para SAN

Fornecedor | Software Funcéo principal

Compaq SanWorks Servigo de administracéo chave na méo; gestdo dos recursos de
armazenamento e da empresa

Datacore SANSymphony | Topologia dos recursos; pooling de discos; definicdo/alocacéo dos volumes
l6gicos; caching de dados; snapshot, replicacéo; backup LAN free

HP SureStore SAN | Supervis@o dos recursos SAN (topologia, inventario e supervisao de eventos);
gestéo dos volumes Manager l6gicos

StorageApps | SANLink Gestdo dos LUN; mirroring; snapshot; diviséo de volumes; supervisao dos
alertas

StorageAge | SAN Volume implementacéo de servidores de metadados; zoning; gestdo dos niveis RAID e

dos LUN; supervisdo Manager dos desempenhos; gestéo de diviséo de volumes

Tivoli Tivoli Storage Descoberta topolégica; superviséo dos incidentes; gestéo dos discos e dos
LUN; politicas de Network Manager administracdo; automatizacdo das tarefas

Veritas SANPaint Control | Descoberta topoldgica; inventario dos recursos; gestao do zoning; superviséo
das baias, das pools de discos e dos volumes légicos; gestdo da seguranca
Vixel SAN InSite 2000 | Supervisdo SNMP de hardware Fibre Channel

4.4 Beneficiosdeuma SAN

Aplicacbes que necessite trafegar dados pela rede ganha em performance com a
SAN. Assm como as sub-redes, uma SAN agrega largura de banda sem demandar carga

adicional nas redes basicas.

O gerenciamento torna-se mais facilitado e nd ha mais necessdade de se buscar

informagdes em dezenas de servidores, pois elas estardo centraizadas em um Unico ponto.
Como principais beneficios tem-se:

e Maor digponibilidade - as informagbes ficam externdizadas os servidores,
independente das aplicaces, sendo acessivdl por uma rede prépria, sem
degradacéo das redes basicas;

225 Mehor performance - n&o existe sobrecarga do servidor e do seu barramento
centrd,;

z# Mdhor gerenciamento — a centralizagéo evita a disperséo natural das bases de
dados didribuidas, assm como os inevitavels problemas de fata de &ea em

disco que ocorrem em sarvidores individuals,
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%5 Armazenamento consolidado e centrdizado - reducdo significativa do custo de
propriedade, principdmente devido a diminacdo das dificuldades da

conectividade entre diversos ambientes de arquivos heterogéneos,

%5 Facilidade para recuperacd0 de desastres - a troca de arquivos com Stes
remotos que também disponham desta tecnologia € extremamente mais

simplificada o que possibilitamaior protecéo destes dados,

z&s Maor escdabilidade - muito dmples adicdonar mas disco, devido a

independéncia dos servidores de aplicagdes,

£ Menor custo de propriedade - diminuicdo das atividades de gerenciamento e

consequiente trabalho dedicado, fontes dos maiores custos operacionas,

%5 Seguranga — ponto Unico de backup, centraizado e independente da LAN com
largura de banda e reducéo da janela de backup.



5 Estudo de Caso

A segunda fase do trabalho serd o estudo de caso com a implantagdo de uma SAN
na X Indudtria de Cacados - IXC. Seréo relatadas as dificuldades enfrentadas pelos sstemas
de armazenamento em uso pela XIC, como problemas com a fdta de espaco e solugbes
adotadas, janela de backup e gerenciamento de arquivos. Serdo descritas as etapas da
implantacdo e trandferéncia dos dados atuais para 0 novo storage, assm como eventuas

dificuldades e/ou problemas que surgirem e as solugdes adotadas.

Além da ingalacdo da SAN, serdo migrados todos os servidores atuais de NT 4
para Windows 2000 na matriz, nas 2 filias e loja. Consequentemente véarios software deveréo
ser migrados para a dataforma 2000 com excecdo do ERP da SAP. Sera criado a estrutura de
diretorios atudmente inexigente com Active Directory — AD, implantagdo de firewall em
hardware e 1SAsarver, filtragem de conteldo, upgrade de antivirus, melhorias e novos links
de comunicagéo e utilizacdo do Termind Server.

Minha participacd0 neste projeto serd na execucdo de todas as tarefas da
implantacdo, por exercer a administracio de rede na empresa XIC. Certamente serd um bom
case e que complementarda com muito subsidio esta segunda fase do trabalho.



6 Conclusodes

A demanda por storage tem avancado rapidamente nos Ultimos anos tanto nivel de
usuaio domeédico como corporativo, impulsonada principdmente pea utilizacdo de
aplicagdes como ERP, CRM, Datawarehouse, internet e também pelos sstemas operacionals

gue incorporaram cadaVvez mais recursos.

A solucdo de network storage, é uma tecnologia muito recente, mas tem
despertado interesse de varias empresas com deficiéncias no gerenciamento do storage e
também como solucdo para centradizacdo de backup. Edas solugbes exigem grandes
investimentos en uma nova infraedrutura e devem ser plangadas para uma expanséo
gradud.

Acompanho diariamente as diversas Stuagdes enfrentadas com gerenciamento e a
fdta de ferramentas de gerenciamento do storage e de backup. O file server € meramente um
depdsito de arquivos aos quais ndo h& qualquer controle do que e quanto pode ser gravado,
gue muitas vezes contém lixo desnecessiio, ocupando &ea em disco e sendo diariamente

copiado parafitas.
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7 Glossario

Comércio eetronico realizado através dainternet.

E a habilidade do produto (software ou hardware) em continuar
funcionando quando for dterado tamanho ou volume. Por exemplo: a

adicéo de processador, memaria ou disco.

Banco de dados derivado de diversos outros banco de dados voltado

para aplicacdes de apoio a deciso.

Modelo de processamento que é redizado em servidores e somente o

resultado (tel@) € apresentado no cliente (estagéo).

Copia de seguranca dos dados redizado normamente em dispositivo
removive.

Capacidade para continuar funcionando mesmo com faha em um ou

mai s discos.

Tipo de dgema paddo ou didribuido, que consse de varios
computadores conectados entre S e usados como Unico ou para unificar

0S recursos de computaczo.

Web Based Enterprise Management. Consdrcio que trabadha no
desenvolvimento de padrdes para 0 gerenciamento e monitoramento de

componente de rede.
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